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Centrum for arbets- och miljomedicin

REGION STOCKHOLM

Valkommen till seminariet

Nar Al blir din chef — moéjligheter
och risker for arbetsmiljo och halsa

Vi kommer att starta kl. 12.00

Ha gérna pa din kamera. Din mick kommer vara mutad. Nar det &r dags

for fragor kan du récka upp handen och fa ordet.

CAMM &r ett kunskapscentrum inom Region Stockholm. Vart uppdrag &r att
arbeta for en jamlik och férbattrad folkhdlsa genom att identifiera, bedéma

och forebygga héalsorisker i arbetsmiljon och omgivhingsmiljon.
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Vad ar algoritmisk arbetsledning?
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Algoritmisk arbetsledning

Anvéndningen av digital teknik for att vagleda eller automatisera chefens
beslutsfattande i organiseringen av arbetet.

Att styra, 6vervaka eller utvardera arbetet
Att planera personalstyrkan

Att anstélla, beléna, befordra, disciplinera och avskeda medarbetare

Automatisering av chefsfunktioner och inte arbetsprocesser

Algorithmic Management (AM)

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet 4 mars 2025



Exempel pa en AM process

Data- Besluts-
Insamling fattande

Over- Ater-
vakning koppling

Instruering s




Hur utbrett ar algoritmisk arbetsledning

| olika branscher, féretag, yrken och lander?



| vilka branscher finns algoritmisk arbetsledning?

Mest dokumenterat inom: Men aven inom:
« Digitalt plattformsarbete * Logistik
o Uber, Foodora, Bolt, Wolt, TipTap, o Lager och transporter

TaskRabbit, Amazon Mechanical Turk,
Hilfr, 99designs, UpWork mfl.

o Férmedlar tjanster mellan
uppdragstagare och kund, t.ex.
taxitjanster, matleveranser,
programmering, design, hushallsnara
tjdnster mm.
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Fler branscher dar algoritmisk arbetsledning
férekommer

Tillverknings- PR och
industri marknadsféring

Detaljhandel

Hotell- och
besbdksnaring

Bank, finans och

férsakring

Journalistik Juridik

Offentlig Hightech-

Vérd och omsorg forvaltning branschen

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet 4 mars 2025



Data fran foretagsenkat (OECD 2025)

) ) Over 6000 féretag i sex lander
Geografiska skillnader

» Frankrike, Tyskland, Italien, Spanien,
« Hégst anvandning i USA (90 %) Japan och USA

ointensiv évervakning och

prestationsbeddmning )
- Medelhdg i Europa (79 %) Skillnader mellan branscher/féretag/yrken

0 Schemalaggning och enklare overvakning « Liten skillnad mellan stora och sma fbretag
. Légst i Japan (40 %) . Vanligare | tjf'ér?stemann.ayrken ani a.rbe:caryrke.n N
- Vanligare i digitala (IT, finans, offentlig forvaltning) an i
o enkla 6vervakningsverktyg med lag mer manuella branscher (transport, tillverkning)
intensitet « Mer beslutsstdd i tjgnstemannayrken, mer

6vervakning, styrning och kontroll i arbetaryrken

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet 4 mars 2025 1l



Sammanfattning
Ett globalt gransdverskridande fenomen

* Redan utbrett pa
arbetsmarknaden

* Férekommer i hég-, medel- och
ldginkomstlander (Rani et al. 2024)

* Mer vanligt i tjdnstemanna-
branscher an i arbetarbranscher
p.g.a. hdgre grad av digitalisering

* Anvands i olika grad och fér olika
syften beroende pa bransch och
yrke

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet
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Vilka risker innebar algoritmisk
arbetsledning for arbetsmiljon?



The Washington Post

BUSINESS

The Robots Coming for Our Jobs Will Also

Help Fire Us
‘I'm not arobot’: Amazon workers

condemn unsafe, grueling conditions
at warehouse

February 8, 2023 at 5:11 a.m. EST

Employees under pressure to work faster call on retail giant to
improve conditions - and take their complaints seriously

mazon

. . - - - -

% main entr

April 15,2021, 10:33pm i -



Risker i arbetsmiljén

O'O

Begrénsat underlag — sociologi, teoretiska Prekart arbete - fokus pa brist pa
modeller rattigheter/otrygghet/inkomstosakerhet

Karolinska Institutet - a medical university 04/03/2025 15



Plattformiseringen av arbete

Plattformisering - féretag anvander interna plattformar fér att
samla in data, automatisera beslutsprocesser, och styra sin
arbetskraft.

Gransen mellan traditionellt arbete och gig-arbete blir
otydligare.

Institutet - a medical university 04/03/2025



Arbetsmilj6, sdkerhet och halsa — Digital Taylorism

Arbetsintensifiering

« Algoritmer optimerar effektivitet —
driver upp tempo
Forlust av autonomi och kontroll

* Begransat inflytande 6ver arbetet
och problemlésande
* Meningsfullheten dventyras
Kontinuerlig 6vervakning
*  Genom ex GPS,
prestationsuppféljning — oro,
anspanning

Institutet - a medical university 04/03/2025



Arbetsmilj6, sakerhet och halsa

Orattvisa
« Betyg - kan paverkas av faktorer utanfér arbetstagarens kontroll.

« Brist pa mansklig éversyn - svart att ifragasatta orattvisa betyg eller
disciplinara atgarder.

Informationsasymmetri och brist pa transparens

« Systemet/cheferna har tillgang till stora mangder data om arbetstagarna,
arbetstagarna har ingen insyn.

 Black box.

Karolinska Institutet - a medical university 04/03/2025 18



Datafiering och prekarisering av arbetare

« Reducerar arbetet/arbetaren till en siffra
- Icke méatbara aspekter av arbetet ignoreras

« Okad kansla av utbytbarhet

Karolinska Institutet - a medical university 04/03/2025 19



Halsoutfall - logistik

Huvudvark ¢
Muskuloskeletal smarta —
Somnstérning —* B High AM
Moderate AM
Arbetsolyckor ¢
Psykisk anspanning ¢
0 i 2 3

Karolinska Institutet - a medical university 04/03/2025 20



Vilka magjligheter innebar algoritmisk
arbetsledning fér arbetsmiljon?



Mojligheter med AM

* Kan leda till mer objektivt och konsekvent beslutsfattande
* Produktivitetsvinster

« Hallbarhet

* Chefers arbetsmilj6 kan férbattras

* Anstélldas arbetsmiljé kan férbattras

Karolinska Institutet - a medical university 04/03/2025 22



Data fran OECD (2025) om chefers upplevda
arbetstillfredsstallelse till féljd av AM

Figure 10. Algorithms are affecting different aspects of managers’ job quality

Percentage of managers using the software

BN ncrease B Decrease 3 Mo effect 3 Don't know
A. Stress B. Repetitive work

100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%

0% France l Germanyl Italy . Japan . Spain . us 0% France Gverman).r Italy Japan Spain

C. Work intensity D. Human interaction

100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%

0% France ' Germany' Italy l Japan . Spain . us 0% France Gerr'nang,.r Italy Japan Spain

Mote: Managers were asked: "In your opinion, would you say that the use of such software in your workplace increases, decreases, or has no
effect on the following aspect of managers” jobs?"”
Source: OECD employer survey on algorithmic management (2025).

Karolinska Institutet - a medical university
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AM foér att bedéma olycksrisker och bidra till
varningssystem

« Stora datamangder fran t.ex.

kameror i bilar, sensorer pa lager
och i gruvor samt “wearables” A
* System som varnar for:

o Olycksrisker

o Ergonismisk belastning
o Troétthet och utmattning

e

Karolinska Institutet - a medical university 04/03/2025 25



Skillnader i effekter av algoritmisk
arbetsledning

mellan olika branscher och féretag



Plattformsarbete vs "vanligt” arbete

Plattformsarbete "Vanligt” arbete
« Oftast inte anstéllda « Tryggare anstallningsférhallanden
* Ingen fast arbetsplats/reglerad * Regleringar, kollektivavtal,
arbetstid skyddsombud
* Oklart arbetsmiljdansvar + Systematiskt arbetsmiljéarbete
« Hobéggradav AM  AM kompletterar oftare manskliga
chefer

Karolinska Institutet - a medical university 04/03/2025 29



Logistik — transport och lager

* Ex. patyperav AM

O

O O O O O

Karolinska Institutet - ett

Dashcams i fordon (inkl.
biometriska Al-kameror)

GPS-6vervakning

Klimat- och sadkerhetssystem
Ruttoptimering
"Pick-by-Voice”

"Scan guns” — mater rorelse,

position, prestation och férmedlar
vilka varor man ska plocka

medicinskt universitet

4 mars 2025
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Logistik — risker och férdelar med AM

«  Mojligheter:

Okad trafiksakerhet

Sankt ribba foér anstalining
Underlattar och effektiviserar

Minskar fysisk och kognitiv
pafrestning

O O O O

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet

Risker:

O

O
O
O

Minskad trafiksakerhet
Integritetsintrang
Press & stress

Strikt styrning av arbetet, minskat
inflytande

Intensifierat arbete (arbetsbérda
och -takt)

Realtidsdata anvands for
sanktioner

4 mars 2025 32



Kundtjanst (Call centers)

« Hég grad av AM

e Fo6randring av arbetet: Fran
kundstéd och service till sél

* Ex. patyper av AM:

* Automatisk férdelning av samtal,
matning av produktivitet,
samtalslangd, feedback mm

« Sprak- och tonladgesanalys
* Biometrisk och "kénslodvervakning”

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet

4 mars 2025
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Effekter pa arbetmiljon i kundtjanst

 Kortare tid mellan samtal

* Mer 6vervakning och avlyssning —
integritet och stress

* Vanligare att kunder anklagar
anstallda fér problem bortom
deras kontroll

« Okad stress

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet March4,2025 34



Sjukvard - Frankrike och Italien

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet

* AM-system

@)
@)
@)

(@]

HIS - Hospital Information Systems
Al-baserad resursoptimering

Telemedicin och fjarrévervakning av patienter
Algoritmisk schemalaggning

« Effekter pa arbetsmiljon

O

o

Snabbare triagering och kortare vantetider

Miskad 6vertid p.g.a. optimerad
schemalaggning

Mindre tid pa administration

Effektivitet snarare an vardkvalitet och
personalens valbefinnande

4 mars 2025 35



Sjukvard - Sydafrika

o AM-system

o Biometriska tidrapporteringssystem

o Vérdplattformar som dvervakar personalens
arbetsinsatser i realtid
o Predictive analytics dashboards: Samlar in

data kring kirurgers kostnader och
behandlingsutfall

o Effekter pa arbetsmiljon

Forbattrad kommunikation och effektivitet

Overvakning i realtid ledde till en kansla av
kontroll och stress

o Tidregistreringssystem anvandes for att styra

arbetet pa minutniva, vilket minskade
personalens flexibilitet och autonomi

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet 4 mars 2025 36



Sammanfattning

* Kontexten spelar roll!

« Geografisk, ekonomisk,
regulatorisk, organisatorisk,
bransch- och yrkesmassig, facklig

* Negativa effekter vanligare i
ldnder med svagt arbetsrattsligt
skydd, lagstatusyrken

* Ochibranscher och féretag med
svaga fack och avsaknad av SAM

Karolinska Institutet - ett medicinskt universitet 4 mars 2025 37
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Las var nyligen lanserade
rapport!
Boka en férelasning fér din styrelse, ledningsgrupp,

enhet, natverk fér skyddsombud eller annan relevant
konstellation (i man av tid).

AT

Vad hander med arbetsmiljén
nar Al blir chef?

Sammanstélining av forskningsbaserad kunskap och slutsatser fran
en tvarvetenskaplig policykonferens

Maila ninni.norlider@ki.se

= Karolinska
?% : Institutet
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Tack for att du deltog!

Prenumerera gdrna pa vara nyhetsbrev, l1&nk

kommer i mailet efter utbildningen

https://www.camm.regionstockholm.se/nyhetsbrev
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