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Vad är algoritmisk arbetsledning (AM)?



Vad är AM?

• Användning av digital teknik för att
automatisera eller förstärka
arbetsledning

• “Algoritm som chef”
➢ Övervakning och datainsamling
➢ Instruktioner
➢ Utvärdering
➢ Anställning och avsked
➢ Planering och schemaläggning

• Automatisering av chefsfunktioner, 
inte arbetares uppgifter
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• Inte nytt fenomen – men ökat i
utbredning och karaktär

• AI, Big Data, bättre processorkraft
• Dyr, svår och riskfylld robotisering
• Relativt billig mjukvara och 

arbetskraft
• Exempel: BK Assistant “Patty”

→ Datainsamling
→ Instruktioner
→ Utvärdering och feedback

Vad är AM? (forts.)
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Var finns algoritmisk arbetsledning?



Utbredning i EU efter typ av AM och bransch
(González Vázquez et al., 2025)

• 42% exponerade för ”mild” 
algoritmisk arbetsledning

• Inte mer än en form digital 
övervakning + en form AM

Låg exponering

• 9% exponerade för övervakning 
och utvärdering

• Vanligt i bank, finans, försäkring

Algoritmisk utvärdering

• 7% exponerade för övervakning och 
styrning

• Vanligt i gruvor, transport, lager, 
logistik

Algoritmisk styrning

• 2% exponerade för alla former av 
AM

• Plattformsarbete i gigekonomin

Hög exponering
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Geografisk spridning i utbredning av AM

• Vanligare i USA än i EU
• Vanligare i Central- och Östeuropa 

än i Västeuropa och Norden
• Sannolikt beror skillnader mer på 

aktiv arbetsmarknadspolitik, facklig 
styrka och kollektivavtalstäckning 
snarare än nivå av digitalisering
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Är AM någonting nytt?

• Arbetet har alltid styrts, fördelats och standardiserats med hjälp av teknik
• AM möjliggör detta på ny skala

→ Realtidsövervakning på detaljnivå – massiv tillgång till data om arbete och 
arbetare

→ Prediktiva algoritmer och automatiskt beslutsfattande kan effektivisera på nya 
sätt

→ Nya yrken som innan varit relativt oberörda av standardisering och mätning 
omfattas (t.ex. kontorsyrken)

→ AM beskrivs ibland som ”digital taylorism” eller ”flexibel despotism”
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Vilka möjligheter innebär algoritmisk 
arbetsledning för arbetsmiljön?



Potentiella fördelar med algoritmisk arbetsledning

• Tillämpning av regler för vila, arbetstid och 
rotation i t.ex. schemaläggning

• Mäta exponeringar i arbetsmiljön och 
automatiskt flagga när gränsvärden
överskrids
• t.ex. tunga lyft, luftföroreningar, trötthet, risk 

för utbrändhet mm.
• Mer effektivt och opartiskt beslutsfattande
• Minskade kognitiva krav till följd av tydliga

instruktioner
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Vilka risker medför algoritmisk 
arbetsledning för arbetsmiljön?



Risker kopplade till algoritmisk arbetsledning

Risker kan delas in i 6 kategorier.

1. Konstant övervakning
2. Intensifiering av arbetet
3. Brist på autonomi
4. Partiskhet och diskriminering
5. Komplexitet och brist på transparens
6. Tekniska problem och etiska frågor
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Samband mellan AM och hälsoutfail
(Hennum Nilsson et al. 2025)
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Psychological distress

Occupational accidents

Sleep disturbance

Musculoskeletal pain

Headaches

High AM

Moderate AM

Samband mellan algoritmisk 
arbetsledning och hälsoutfall bland 
logistikarbetare



Hur förebygger man arbetsmiljörisker 
kopplade till algoritmisk arbetsledning? 



Transparens

• Att arbetstagare har insyn i och 
tillgång till insamlade data kan 
lindra risker

• Teknisk förstående för hur AM-
system fungerar samt tydlig, 
transparent kommunikation och 
information från chefer och 
arbetsgivare

• Transparens hjälper dock inte hela 
vägen
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Medbestämmande, förhandling och reglering

• Effektivare än bara transparens: 
Medbestämmande

• Anställda och fack får förhandla 
och ge synpunkter på om och hur 
AM ska tillämpas i organisationen

• AM regleras i lag, kollektivavtal, 
eller i separata teknikavtal

• Strukturer för att säkerställa att 
AM-användning följer GDPR, AI-
förordningen, Plattformsdirektivet 
och arbetsmiljölagstiftning
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Systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM)
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• Put the AM in S(AM): Behandla AM 
som en organisatorisk snarare än 
en rent teknisk fråga

• Riskutvädering – före, under, efter
• Både fysiska och psykosociala 

risker
• Skyddsombud spelar roll
• Testköra system i liten skala innan 

uppskalning för att identifiera och 
åtgärda tekniska brister
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Har du stött på någon algoritmisk 
arbetsledning i något sammanhang?
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Frågor?

Ta del av den senaste forskningen om 
arbetsmiljö och hälsa i det nya arbetslivet:

Anmäl dig till vårt 
nyhetsbrev!
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