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Inget riktigt jobb? 
Plattformsarbete och hälsa i Sverige 

Filippa Lundh
doktorand på institutionen för miljömedicin



• Vad är plattformsarbete och hur ser det ut i Sverige idag? 

• Hur ser sambanden ut mellan plattformsarbete och hälsa? 

• Vilka arbetsmiljöutmaningar står plattformsarbetare inför?
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Presentationens syfte:  



Vad är plattformsarbete? 
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• Ett sätt att organisera arbete 

• De digitala plattformarna agerar 
mellanhand mellan kunden och 
arbetaren 

• On- demand och uppgiftsbaserat, 
korta ”gig”  

• Arbetet kan utföras online eller på 
plats 



Hur ser det ut i Sverige? 

• Knappt 8% av Sveriges befolkning uppger att 
de har arbetat genom plattformar MEN 
mindre än 1% jobbar mycket  

• Uppskattas finnas runt 40-tal aktiva 
plattformar - som fungerar på väldigt olika 
sätt 

• Vad vet vi om de som arbetar inom detta? 
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Typexempel 
 Matchar plattformsarbetare med 

kund 
 Övervakar/styr arbetet genom 

algoritmer 
 Betalar ut ersättning efter utfört 

uppdrag 
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 Hålla profilen uppdaterad 

 Håller sig ”anställningsbar” 

 Söka och tacka ja till uppdrag 

 Utföra uppdraget

 Beställer tjänsten / lägger in 

eget uppdrag

 Betalar plattformen  

 Betygsätter 

plattformsarbetaren 



Vilka regler gäller- Inget riktigt jobb? 

Att vara eller att inte vara arbetstagare 

8

Tiptapp, 7 april 2024 



Om jag är arbetstagare, vem är min arbetsgivare? 
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Expressen 15 november 2023   Dagens industri 10 december 2024



Vår forskning! 
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Svensk kontext 
Europeisk kontext, Sverige, 
Danmark, Finland, Storbritannien, 
Polen, Spanien, Belgien  



Risker på jobbet 
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Hälsoriskerna de möter skiljer sig åt mellan typ av arbete, 
men det finns gemensamma upplevelser

Att arbeta utan arbetsplats

Arbetsrelaterade risker 

 

Teknologin och plattformen
 
Arbetsrelaterade 
kostnader

Flexibilitet

 



Samband mellan plattformsarbete och hälsa

Plattformars sätt att 
organisera arbete på  
• Prekärt och 

fragmentiserat 
• Algoritmisk 

arbetsledning 

Anställningsvillkor 
• Inga standardkontrakt 
• låg grad av facklig 

organisering 

Arbetsmiljö 
• Psykosocial 

arbetsmiljö 
• Fysisk arbetsmiljö
• Kemikalier, avgaser 

mm
• Avsaknaden av 

skyddsutrustning  

Ekonomisk osäkerhet
Otrygga anställningar 
Arbetsrelaterad stress
 

Hälsoeffekter på Kort sikt 
• Utbrändhet 
• Ångest och 

depressionssymtom
• Sömnstörningar 
• Arbetsrelaterade olyckor 
• Skelett- och muskelvärk 

Hälsoeffekter på Lång sikt 
• Kardiovaskulär sjukdom 
• Skelett och muskelskador 
• Nedsatt mentalt mående 
• Arbetsutlöst astma, högt 

blodtryck 

 
Hur mycket du jobbar påverkar hur du mår - Vem har 
arbetsmiljöansvar?  



Om jag är arbetstagare, vem är min arbetsgivare? 
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• Egenanställningsföretag fungerar som arbetsgivare 



Två aktörer, var ligger ansvaret? 
 Matchar plattformsarbetare med 

kunder 
 Övervakar/ arbetsleder genom 

algoritmer 
 Planerar /styr / prissätter arbetet 
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 Håller profilen uppdaterad 

 Håller sig ”anställningsbar” 

 Söker och tackar ja till uppdrag 

 Utför uppdraget

 Efterfrågar tjänsten i appen 

 Lägger in ett eget uppdrag

 Betalar plattformen  

 Betygsätter 

plattformsarbetaren 

 Anställer arbetarna
 Fakturerar plattformen
 Sköter löneutbetalning 
 Täcker sociala avgifter  



Hur ser framtiden ut? 

• Foodora tecknade som första plattformsföretag kollektivavtal med transport
 Går ut slutet av April 2025. Vad händer nu?  

• EU- direktivet, förändra genom lagstiftning (hur påverkar det svenska 
modellen?) 
 Fler plattformsarbetare ska klassificeras som anställda, men av vem?

• Kommer vi att se en standardisering av plattformsarbetet, och en 
plattformisering av vår ”vanliga” arbetsmarknad? 
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Att ta med från seminariet idag 

• Plattformsorganisering är inte begränsat till cykelbud och 
taxi

• Plattformar påverkar arbetsmiljön och i förlängningen 
hälsan  

• Flyttar över ansvaret för hälsa och säkerhet på 
arbetstagaren (och kunden) 
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