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FOrora

Ett av de omraden i Stockholms l1an som drabbats hart av
covid-19-pandemin med snabb smittspridning ar Jarvafaltet.
Centrum for arbets- och miljomedicin har som del i ett sar-
skilt uppdrag kring pandemin, fran Halso- och sjukvardsfor-
valtningen i Region Stockholm, genomfért en studie i omradet
for att ta reda pa vilka hinder som kan finnas mot att félja
olika rad for att undvika smittspridning. Resultaten presente-
ras i den har rapporten.

Resultaten har innan rapporten fardigstéalldes presenterats
och diskuterats med representanter for de boende och orga-
nisationer i omradet, for att sakerstalla att intervjuerna inte
feltolkats.

Vi hoppas att rapporten skall kunna utgéra en utgangspunkt
for vidare insatser under denna pandemi och ocksa bered-
skapsplanering infor liknande framtida situationer.

Maria Albin
Verksamhetschef, Centrum for arbets- och miljdmedicin.

Forord






Innenall

Foérord
Innehall
Sammanfattning
Sa qgick studien till
Detta visade studien
Slutsatser frén rapporten
Sammanfattning pa tigrinja
Sammanfattning pa arabiska
Sammanfattning pa somali
Sammanfattning pa dari
Bakgrund och syfte
Bakgrund
Syfte och fragestallningar
Material och metod
Etiska &vervdganden
Resultat
Brister i information
Socioekonomisk utsatthet hindrade ménniskor fran att félja raden
Anvénda strategier i vardagen
Lika ratt till hdlsoinformation, delaktighet och férebyggande insatser
Diskussion
Socioekonomisk utsatthet
Trangboddhet
Stigmatisering av stadsdelar och grupper av utrikes fédda
Behov av kompensatoriska insatser
Hallbar kommunikation och engagemang
Styrkor och svagheter
Tdnkbara insatser med praktiska exempel
Sammanfattande slutsatser
Tack
Om forfattarna
Litteraturreferenser
Bilaga 1
Aktuella rad da intervjuerna genomférdes
Bilaga 2
Intervjuguide

Innehall



Sammanfattning

Sammanfattning

Covid-19-pandemin har visat pa samhallets ojam-
likheter, bade internationellt, nationellt och regio-
nalt. Pandemin har, som alla folkhalsoproblem,
drabbat socioekonomiskt utsatta grupper ojamlikt
och har en koppling till geografiska omraden. Vis-
sa Stockholmsomraden har drabbats sarskilt hart
av coronaviruset med snabb sjukdomsspridning.
Ett av dessa ar Jarvafaltet. Centrum for arbets-
och miljomedicin (CAMM) har darfor initierat en
studie baserad pa gruppintervjuer med boende i
Jarvafaltet for att ta reda pd mer om vilka hinder
som kan finnas mot att folja rdd om att bland an-
nat halla avstand, undvika att aka kollektivt,
minska fysiska och sociala kontakter och att skyd-
da aldre. Vi ville ocksa ta reda pa vilka satt inva-
narna sjélva anvander, eller har hort talas om, for
att minska smittspridningen, samt vilka aspekter
de sjalva ville framhalla som viktiga. Informatio-
nen kan sedan anvandas i arbetet for att alla

Vissa
omraden

i Stockholm har
drabbats sarskilt hart
av coronaviruset med
snabb sjukdomssprid-

ning. Ett av dessa

ar Jarvafaltet.

medborgare i Stockholms lan ska fa tillgang till
relevant halsoinformation.

Sa gick studien till

Vi borjade med att kontakta lokala foretradare,
som ocksa representerade olika modersmal, for
att tillsammans med dem formulera viktiga fragor
att stalla i intervjuerna. Vi kontaktade Medborgar-
kontoret och medborgarvardar i Rinkeby-Kista,
Kista folkhtgskola och Svenska kyrkan, Kista. Det
blev sex gruppintervjuer och en individuell inter-
vju med boende i Jérvafaltet, totalt 36 personer,
som var arabisktalande, daritalande, somaliskta-
lande och tigrinjatalande samt tva svensktalande
grupper (gymnasiestuderande till utrikes fodda
foraldrar, respektive &ldre pensionerade kvinnor).
Gruppintervjuerna genomférdes under juni och
september 2020. Vid behov anvandes tolk.



Kvalitativ innehallsanalys anvandes for att beskri-
va viktigt innehall som aterkom i intervjuerna.

Detta visade studien

Analysen av intervjuerna visade att myndigheter-
nas rad inte upplevdes som anpassade for omra-
det kring Jarvafaltet, byggda pa méangfald, eller pa
jamlik héalsa. Fyra kategorier som aterkom var:

Det fanns brister i informationen. Informatio-

nen kom sent och forst pa svenska. Intervju-
personerna hade fatt kunskap om raden fran so-
ciala medier pa sitt modersmal innan de fick den
officiella svenska informationen. Informationen
var svar att forsta, bade pa grund av sjalva inne-
héllet och pa grund av hur den utformades. Det
forekom ryktesspridning i det omgivande samhal-
let om dem i Jarva.

Socioekonomisk utsatthet hindrade ménnisk-

or fran att folja raden. Aldre intervjupersoner
kande sig ensamma och isolerade. De intervjuade
erfor att valfardssystemet inte inkluderade alla, de
oroade sig for att av ekonomiska skél inte kunna
stanna hemma som de borde om de blev smittade
(timanstallda). De boende pa Jarvafaltet hade
andra forutsattningar &n huvuddelen i det svenska
samhéllet. Trangboddheten gjorde det svart att
skydda de aldre och var ocksa extra belastande
mentalt under pandemin. De var beroende av
kollektivtrafik och upplevde ofta trangsel. De tog
upp att de glomde det svenska spraket nar SFI

Sammanfattning

overgick till distansundervisning eftersom manga
hade svart att tillgodogdra sig denna undervis-
ningsform. Pandemin forstarkte oro och stress.

Anvanda strategier i vardagen. De intervjuade

anpassade sig noga utifran myndigheternas
rad sa langt det var mojligt for dem och beskrev
att de fortsatte att vara mycket forsiktiga dven
nar pandemin var under ett lugnare skede. De
anvande sina egna erfarenheter och fardigheter
och hade beredskap for att hjalpa varandra. De
anvande traditionella metoder som forebyggande
medel under pandemin. Barnbarnen sags som
brobyggare.

Lika réatt till halsoinformation, delaktighet och

forebyggande atgarder. Myndigheterna hade
bara delvis arbetat direkt uppsdékande. Det kédndes
inte jamlikt. Det fanns en kénsla av exkludering
som forstarktes och blev mer belastande under
pandemin. Man lyfte ocksa problem med hygien-
forhallanden i vissa fastigheter och med begrans-
ningarna i barnens fritidsaktiviteter (varre vid
trangboddhet).

Sammanfattningsvis bekraftar gruppintervjuerna
att flera konkreta omstandigheter kopplade till
socioekonomisk utsatthet paverkar mojligheten
att folja smittskyddsrad under pandemin. Sam-
tidigt anpassade sig intervjupersonerna utifran
sina egna erfarenheter och fardigheter och hade
beredskap for att hjalpa varandra. Detta bidrog till
omradets formaga att hantera situationen.

(Slutsatser fran rapporten

N

~

Information och rad maste utga fran lika réatt till relevant halsoinformation och delaktighet for alla
medborgare, inte minst under en kris som den nuvarande pandemin. Var slutsats ar att myndighe-
ternas krisinformation snabbare behéver anpassas till befolkningsgrupper med olika livsvillkor, till
exempel grupper i socioekonomiskt utsatta omraden. Parallellt med framtagande av krisinformatio-
nen efterlystes konsekvensanalyser utifran perspektivet jamlik halsa. Det kan innebara bredare sam-
hilleliga beslut som utokad kollektivtrafik, ersdttningsmojligheter vid utebliven forvarvsinkomst,
kompensatoriska atgarder da exempelvis fysisk undervisning stalls in och utdkat ansvarstagande
fran fastighetsagare. For att det ska bli mojligt kravs att ansvariga instanser upprattar en bra dialog
med de natverk som kan bidra med nédvandig kannedom om lokala forhallanden och kontakt med

de grupper som idag inte nds av myndigheternas krisinformation.
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Sammanfattning somali

Soo koobid

Caabuqga Covid-19 wuxuu muujiyay sinnaan
la’aanta bulshada, haddii ey ahaan laehyd heer
caalami, heer garan iyo heer gobolba. Cudurkan
saameynta heerka caalamiga ah leh, wuxuu si la
mid ah dhibaatooyinka caafimaad ee dadka, ha-
leelay guruubyada gaba duruufaha dhagaale isla
markaana xiriir la leh mandiqad juquraafi ahaan
cayiman. Xaafado ka mid magaalada Stockholm

si daran ayuu caabuqga corona u haleelay iyada

00 isgaadsiinta si fudud u faaftay. Mid ka mid ah
xaafadahaas waa Jarvafaltet. Xarunta daawada iyo
shaqgada iyo bii'ada ee (CAMM) waxey sidaas dar-
teed sameeysay daraasad cilmi baaris 0o ku saley-
san wareysi laga gaaday guruubyo degan xaafadda
Jérva si macluumaad dheeri ah looga ogaado
cagabadaha dadka ka hor istaagi karo in ey raa-
caan talooyinka hey’adda dadweynaha ee ku aad-
dan in lailaaliyo kala fogaanshaha, in aan la raa-
cin gaadiidka guud ee dadweynaha, in la yareeyo
xiriirka fool ka foolka ah iyo in la ilaaliyo dadka
waayeelka ah. Waxaan kale oo rabnay in aan oga-
anno gaababka ey dadweynaha isticmaalaan ama
ey magqleen in la isticmaalo si loo yareeyo faafidda
caabuqga, marka laga reebo talooyinkaas iyaga ah.
Macluumaadkaan waxaa loo isticmaali doonaa in
muwaadiniinta degan magaalada Stockholm ey
helaan warbixin fiican oo caafimaadka ku saabsan.

Sidan ayey daraasadda u
dhacday

Waxaan ka billownay in aan la xiriirno dadka
horjoogayaasha maxalliga ah kuwaas 0o xattaa
wakiillo u ahaa lugadaha hooyo ee kala duwan

si si wada jir ah loo gqaabeeyo su’aalo muhiim u

ah wareysiga. Waxaan la xiriirnay xarunta Med-
borgarkontoret muwaadin-martisoorayaal ka
socda xaafadaha Rinkeby, Kista, Machadka Kista
folkhégskola iyo ururka kaniisadaha Iswiidhan,
Kista. Waxaa qabsoomay lix wareysi guruub iyo
hal wareysi shakhsiyeed oo lala yeeshay 36 qofood
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00 degan xaafadda Jarvafaltet isla markaana ku
hadla lugadaha af carabi, af daari, af soomaali iyo
af tigree iyo waliba laba guruub oo af iswiidhish
ku hadla (arday dugsi sare oo ey dhaleen laba
waalid oo waddanka dibaddiisa ku dhashay iyo
haween waayeel ah oo howl! gab ah). Wareysiyada
guruubka ah waxaa la qaaday bisha sibtembar
2020. Marka loo baahdo waxaa la isticmaalayay
turjumaan.

Baaritaan xog oo tayeysan ayaa la isticmaalay si
loo sharraxo warbixin muhiim oo geyb ka aheyd
wareysiga.

Daraasadda waxaa lagu
arkay

U kuurgelidda wareysiyada waxey tusisay in talooyinka
eysan munaasab ku aheyn bulshadeenna, kuwaas 0o ku
dhisan mujtamac isku dhafan, ama caafimaad loo sima-
nyahay. Afar geybood 0o soo muugday waxey ahaayeen:

® \Naxaa jira cagabado dhinaca helidda war-
bixinta ku saabsan. Warbixin waqti dambe ayaa
la helay kowdi waxaa imaanayay warbixin ku
baxeysay lugadda af iswiidhishka. Guruubyada
wareysiga waxey warbixinta ku saabsan talooy-
inka ka heleen baraha bulshada oo lugadooda
ku gorneyd inta eysan warbixinta iswiidhishka
ka helein Hey’adda caafimaadka dadweynaha.
Warbixinta wey adkeyd in la fahmo, sababo la
xiriira macluumaadka iyo sida loo gaabeeyay.
Waxaa jiray kutiri kuteen ey bulshooyinka ku
hareersan ka fidiyeen dadka degan Jarva.
Cagabadaha dhagaale-bulsheed ee heystay waxey
dadka ka hor istaagtay dadka in ey raacaan talooy-
inka. Dadka waaweyn ee la wareysanayay waxey
dareemayeen in ey keli ahaayeen isla markaana
meel ku go’doonsan yihiin. La wareystayaasha
waxey dareemeen in sistemka barwaago soo-
ridda eysan gof waliba ku jirin oo aan loo wada



dhameyn, waxey welwel ka gabeen in sababo la
xiriira dhagaale ey guriga u joogi waayaan 00 ey
tahay in ey joogaan haddii ey caabuga gaadaan
(saacado ku shageeyayaal). Dadka degan Jarvafal-
tet waxaa lagu xiray shuruudo kale oo aanan lagu
xiran bulshooyinka kale ee iswiidhishka ah. Cirii-
riga xagga deegaanka wuxuu keenay in ey adkaato
in la ilaaliyo waayeelka wuxuuna keenay culeys
xagga maskaxda ah inta lagu guda jiro xilliga caa-
buqga caalamiga ah. Waxey ku tiirsanyihiin in ey
gaataan gaadiidka dadweynaha waxeyna badanaa
dareemayeen ciriiri. Waxey sheegeen in lugadda
iswiidhishka la illoobay maadaama uu waxbara-
shada SFI-ga uu gaab fogaan kala socod ah, dad
badanna ey ku adkeyd la jaanqaadidda qaabkan
waxbarasho. Caabuga caalamiga wuxuu sii kord-
hiyay welwel iyo walbahaar.

® |stiraatiijiyadaha maalmeed ee la isticmaalay.
La wareystayaasha waxey is waafajiyeen ta-
looyinka Hey’adda caafimaadka dadweynaha
inta karaankooda ahaa waxeyna sheegeen
in ey taxaddarka sii wadeen xattaa marka ey
isgaadsiinta hoos u dhacday. Waxey isticmaa-
leen khibradaha ey lahaayeen waxeyna diyaar u
ahaayeen in ey is caawiyaan. Si ka hortagid ah
ayey waxey u isticmaaleen daawo dhagameed.
Carruurta ey carruurtooda dhaleen waxey
ahaayeen xiriir sameeyayyaal.

® |n loo sinnaado helidda warbixin muhiim ah,
ka hortagid iyo ka geybgelid. Hey’adaha geyb
ahaan kaliyah ayey si toos ah u raadinayeen.
Mana u muugan in ey tahay wax loo wada si-
manyahay. Waxaa jiray dareen ah kala reebid
00 aad u xooganaa una cuslaa inta lagu guda
jiray caabuga caalamiga ah. Waxaa kale oo la
soo gaatay dhibaatooyin xagga nadaafadda ee
guryaha qgaar iyo xadidid ku aaddan howlaha
firfircoonida ee xilli firaagaha (waxey daranta-
hay marka guri ciriiri ah la deganyahay).

Gunaanad ahaan waxey guruubka la wareys-

tayaasha muujinayaan in xaalado muuqgda oo la

Sammanfattning somali

xiriira dhagaalo xumo bulsheed ee saameynayaan
fursadaha ku aaddan in la raaco talooyinka iska
ilaalinta is qaadsiinta inta lagu jiro caabuga caala-
miga ah. Sidaas ey tahay waxey la wareystayaasha
isticmaaleen khibradahooda si ey isku cawiyaan.
Taasi waxey keentay muujinta awoodda xaafadda
ee maareynta xaaladda.

Soo koobid ku saabsan war-
bixinta

Warbixinta iyo talooyinka waa in ey ka duulaan
xuquug loo wada siman yahay oo loo heysto war-
bixin caafimaad iyo ka qeybgelid muwaadiniinta
oo idil ey geyb ka yihiin, mana ku sii jirto marka
lagu jiro xaalado adag sida cudurkaan heer caala-
mi. Gunaanadkeenna waa in warbixinnada xaala-
daha adag ee hey’adaha ey ahaadaan kuwo si deg-
deg ah loo waafajin karo guruubyada dadweynaha
ee xaalada kala duwan ee nololeed ku saabsan,
sida guruubyada degan xaafadaha dhibaateysan.
Warbixin ku saabsan xaaladaha adag waa iney
barbar socdaan baaritaanno ku saabsan waxa ka

dhalan kara iyada oo la fiirinaya caafimaad loo
siman yahay. Waxey taasi ka dhignaan kartaa in la
gaaro go’aan bulsheed oo ku sabsan in la ballaa-
riyo gaadiidka dadweyanah, fursadaha lacag siin
marka uu waayo dakhli soo geli jiray, in ey jiraan
waxyaabo lagu bedeli karo marka la joojiyo wax-
barashada fool ka foolka ah iyo in shirkadaha gu-
ryaha leh ey gaadaan masuuliyad dheeri ah. Si ey
arrintaan u nogoto mid suurta gal ah waxaa waa-
jib nogonaya in hey’adaha masuuliyadda saaran-
tahay ey wada hadal wanaagsan la yeeshaan
xarakooyinka jira kuwaas oo horseedi kara agoon
u lahaansho daruuri ah iyo in xiriir lala yeesho
guruubyada ey maanta warbixinta soo gaareyn.
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Bakgrund och syfte

Bakgrund

Covid-19-pandemin tycks inte hindras av vare

sig geografiska eller sociala granser, men grup-
per som har drabbats hardare ar aldre personer,
personer med vissa sjukdomar, mén, personer
med lagre inkomst, personer som bor trangt, de
med manga personer i hushallet, vissa grupper av
utrikes fodda och boende i vissa bostadsomraden
(Bartelink et al 2020, Rostila och Cederstrom
2021). Internationella och nationella data visar att
socioekonomiskt utsatta grupper och minoritets-
grupper drabbas av covid-19 i hégre grad &n ma-
joritetsbefolkningen. En nationell registerstudie
fann att foljande faktorer, oberoende av varandra,
var relaterade till en 6kad risk att d6 i covid-19:
vara man, lagre inkomst, lagre utbildningsniva,
inte vara gift, bo i Stockholm eller vara utrikes-
fodd fran ett 1ag- eller medelinkomstland (Drefahl
et al 2020). Flera faktorer som sannolikt ocksa
bidrar till en 6kad risk att drabbas av covid-19 ar
trangboddhet, flergenerationsboende, hilsolége,
bristande halsolitteracitet,' svarigheter att arbeta
pa distans, stort beroende av kollektivtrafik, kul-
turella faktorer och sprékbarridrer. Det finns en
allmén oro bland hela befolkningen i samband
med covid-19-pandemin, men for dem som redan
har en oro inom sig pa grund av socioekonomisk
utsatthet riskerar stressen att forstarkas sa att den

totala mentala belastningen blir alltfér hog (Ek-
blad 2020). | Stockholm &r antalet konstaterade
fall/invanare 3—4 ganger hogre i vissa socioekono-
miskt utsatta bostadsomraden jamfort med snitt-
omradet i regionen (Burstrém och Tao 2020).

En rapport fran Centrum fér epidemiologi och
samhéllsmedicin i november 2020 visar att in-
komst var den socioekonomiska faktor som hade
tydligast koppling till risk att d6 i covid-19 i Stock-
holms lan under varen (Bartelink et al 2020). |
rapporten dras slutsatsen att den kvarstaende
overrisken relaterad till bostadsomrade och vissa
fodelselander motiverar fortsatta analyser. "Den
samlade bilden kan tolkas som att stockholmarna
forstatt och velat anpassa och skydda sig, men

av rent materiella skél inte alltid kunnat. Fynden
understryker vikten av insatser pa samhallsniva
for att halla nere den allmanna smittspridningen
och ger ytterligare argument for att underlatta
for grupper med svag ekonomi.” Det handlar

om olika exponeringar som Okar risken for att
insjukna i covid-19, inklusive arbetsforhallan-
den, trangboddhet och flergenerationsboende.
WHO har lyft trangboddhet som en viktig global
folkhilsofraga och det finns starka beldagg for att
det finns ett samband mellan trangboddhet och

1 Halsolitteracitet: manniskors forméga att skaffa, forsta och tillimpa information som handlar om hélsan.
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luftvagsinfektioner (WHO 2018). Nar bostadsytan
per person ar liten blir kontakten tatare och moj-
ligheten att halla distans till de som &r sjuka mins-
kar. Risken for smitta &ar sarskilt stor om man de-
lar sovrum. Aven antalet personer i hushallet har
betydelse eftersom fler personer innebar ckade
kontakter utat (Bartelink et al 2020, Environmen-
tal and Modelling Group 2021).

Coronaviruset drabbade i borjan av pandemin
vissa Stockholmsomraden mycket hart, med en
snabb sjukdomsspridning. Hit hérde stadsdelarna
Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista i Jarvafaltet.
Fran mitten av mars 2020 uppmarksammades en
okad forekomst av smittade i Spanga-Kista for-
samling och 6kade informationsinsatser gjordes
med Oversatt material och sarskilda informatdorer,
inklusive en telefonlinje bemannad med flerspra-
kiga halsoinformatorer (Gustafsson och Tottman
2020, Baarnhielm et al 2021). Senare i mars,
larmade svensksomaliska lékarféreningen om att

e )

Boverket anvander trangboddhetsnorm 2 som
definierar ett hushall som trangbott om det
finns fler an tva boende per sovrum. Kok och

vardagsrum oraknade.

- J

svensksomalier forefoll vara dverrepresenterade
bland de avlidna i covid-19 i Stockholm (SvT Ny-
heter 2020-03-24). Da var andelen insjuknade i
Rinkeby-Kista 74 per 10 000 invanare (baserat pa
378 fall) och i Spanga-Tensta 59/10 000 (226 fall)
jamfort med ett genomsnitt i Stockholms kom-
mun pa 32/10 000 (3110 fall) (Smittskydd Stock-
holm 2020).

Folkhalsomyndigheten (Fohm) och Smittskydd
Stockholm genomférde under perioden 22—24
juni blodprovstagning av 538 slumpmassigt ut-
valda personer mellan 16 och 70 ar i stadsdelen
Rinkeby-Kista. Resultatet visade att cirka 19 pro-
cent av befolkningen i stadsdelen hade antikrop-
par i slutet av juni 2020. Analysen visade ocksa
att det fanns en higre sannolikhet for antikroppar
hos personer som arbetar inom yrken med manga
kontakter med andra manniskor (sa kallade kon-
taktyrken), till exempel personal i serviceyrken
och inom vard och omsorg. Det fanns ocksa en
hdgre sannolikhet for antikroppar hos personer
som bor i ett hushall med fem eller fler personer
(Folkhalsomyndigheten 2020). | Spanga-Kista
forsamling bedémde Boverket (2016) att 40 % ar
trangbodda (se faktarutan till vanster). De demo-
grafiska statistikomradena Rinkeby och Tensta

ar de omraden i Sverige som beréknats har hogst
tiathet av flergenerationsboenden (E Hansson,
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personligt meddelande). Andelen hushall utan
egen bil, och som déarmed &r mer beroende av all-
manna kommunikationer, dr hogre dn i flertalet
andra demografiska statistikomraden i Stockholm
(Hansson et al 2020). En indikator pa den ho-
gre andelen kontaktyrken ar att éver 3000 av de
80 000 invanarna i miljonprogramsomradena
kring Jarvafaltet var registrerade som undersko-
terskor eller vardbitraden i SCB:s register (Hans-
son et al 2021).

Denna bild dverensstémmer med den Overrepre-
sentation av insjuknanden och dédsfall bland
personer med lagre socioekonomisk position och
inom vissa etniska grupper som beskrivs i Storbri-
tannien och fran storstaderna i USA (Pareek et al
2020). Slutsatsen i en aktuell rapport ar att dessa
etniska grupper (Black, Asian, and Minority
Ethnic groups, BAME) ar 6verrepre-
senterade i pandemin i Storbritan-
nien darfor att de bor i mer utsatta
omraden och i storre utstrackning
arbetar i hogriskyrken, men ocksa
att arbetet i hogexponerade yrken
sker utan tillrackliga skyddsatgar-
der (Marmot et al 2020). Vidare
kan svarigheter att hantera ett in-
komstbortfall begransa majligheten
att félja rad om att stanna hemma vid
misstankt smitta vilket kan ge en dkad smitt-
spridning bade pa arbetet och i bostadsomradet. |
Storbritannien identifierades sddana svarigheter
som det storsta hindret mot att folja raden (Inde-
pendent Scientific Pandemic Insights Group on
Behaviours, SPI-B, 2020).

I ett socioekonomiskt utsatt omrade kan flera
faktorer sammanfalla som ¢kar risken for att bli
smittad i det omgivande samhéllet (inte mojligt
att arbeta hemifran, kontaktyrke, bristande tack-
ning av inkomstforlust vid sjukfranvaro, beroende
av kollektivtrafik) och i bostaden (trdngboddhet,
flergenerationsboende, ménga personer i hushal-
let). Det kan vara betydligt svarare att folja raden
om att exempelvis halla nere sina sociala kontak-
ter, halla avstand till andra manniskor, skydda de
aldre fran smitta och undvika att dka kollektivt.
Detta bekréaftas i en 6versikt baserad pa interna-
tionella epidemiologiska studier som framhaller
att den hdogre smittspridningen i utsatta omraden
och bland manniskor med laga inkomster behover
hanteras med fler insatser utover riktlinjer om
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"En aspekt
av den
socioekonomiska
utsattheten ar
tillgangen till
information"

social distans, handhygien och munskydd (Cevik
et al 2020).

En annan aspekt av den socioekonomiska utsatt-
heten ar tillgangen till information. En studie av
kriskommunikationen under pandemin betonade
behovet att av anpassa kommunikationen till de
systematiska skillnaderna mellan utsatta omraden
och dvriga Sverige (Esaiasson et al 2020). Sadana
insatser gjordes: Region Stockholm startade den
26 mars 2020 en telefonlinje om covid-19 pa spra-
ken arabiska, dari, persiska, amarinja, tigrinja,
somaliska och ryska med syftet att ge en allmén
information om covid-19, smittvagar och hur
smittspridning kan begransas. Hélsoinformatdrer
besokte och spred muntlig och skriftlig informa-
tion om telefonlinjen i omraden med pagaende
hdg smittsittspridning, inklusive Jarvafal-
tet (Baarnhielm et al 2021). Baserat pa
rad fran Centers for Disease Con-
trol and Prevention (CDC) i USA
och Varldshalsoorganisationen
(WHO) hade ocksa rad anpas-
sade till familjer som bor trangt
och flera generationer tillsam-
mans tagits fram under varen
2020, i ett samarbete mellan de
arbets- och miljomedicinska enhe-
terna i Goteborg, Lund och Stockholm

(Jakobsson et al 2020), som i olika former
anvants av 1177 och héalsoinformatdrer i kommu-
nerna.

Trots att sjukdomsspridningen i socioekonomiskt
utsatta omraden uppmarksammades alltmer
saknades i stor utstrackning en beskrivning av
problematiken inifrdn omradena. Vi uppfattade
det darfor som vasentligt att fa en sadan inifran
Jarvafaltet, fran de boende sjalva, avseende hur
man fatt information om covid-19, uppfattat den
och hur den féréandrat vardagen, respektive vilka
hinder man upplevt mot att félja raden. Vi ville
ocksa fa en bild av vilka strategier som anvants
for att motverka smittspridning, i vilken man man
kant sig delaktig, samt ge en mojlighet att uttrycka
sadant man hade uppfattat vara vasentligt i sam-
manhanget, men som inte hade kommit fram pa
annat satt.

Det projekt som rapporteras har har bedrivits av
CAMM inom ramen for verksamhetens regionala
uppdrag.



Syfte och fragestallningar
Syfte

Projektets syfte var att samla in information som
belyser mojligheten att folja de smittskyddsrad
som getts till aliménheten for att begransa covid-
19-pandemin direkt fran de berérda i ett omrade
med hdg smittspridning. De da aktuella raden
kan sammanfattas som: halla avstand, noggrann
handhygien, begransa sociala kontakter sarskilt
for aldre och riskgrupper ("skydda de aldre”),
stanna hemma vid kénd eller misstankt smitta
("minsta symptom™), arbeta hemifran om maojligt

och undvika att resa kollektivt (se vidare Bilaga 1).

Fragestallningar

Projektet utgick fran féljande specifika fragestall-
ningar:

® Varifran har informationen om smittan ham-
tats?

® Vilka forutsittningar finns for att f6lja raden?

® Hur har personerna sjalva gjort for att minska
smitta? Vad har de hért om andra satt att und-
vika smittspridning?

® Hur kan rad utformas for att nd ut och vara ett
bra st6d?

® Aspekter intervjupersonerna ansag vara viktiga
som inte kommit fram.

Bakgrund och syfte

Material och metod

Kvalitativ metodik anvandes eftersom fragestall-
ningarna var outforskade och metodiken 6ppnar
for att identifiera for projektgruppen tidigare
okanda tankar och idéer kring problemet (Malte-
rud 2001).

Fokusgrupper ar en kvalitativ metod for data- el-
ler kunskapsinhamtning (Krueger och Casey
2000). En fordel &r att till skillnad fran individu-
ella intervjuer erbjuder fokusgruppsintervjuer en
mojlighet att studera hur en grupp individer inter-
agerar kring ett Amne och ger genom denna dy-
namik i allmanhet omedelbar aterkoppling kring
exempelvis likheter och skillnader som framtrader
i deltagarnas diskussion med varandra. Vid sam-
mansattningen av en fokusgrupp efterstravar man
en relativ homogenitet, vilket i denna studie inne-
bar att deltagarna hade samma modersmaél och
bodde i Jarvaféltet. Antalet grupper som behdver
intervjuas i en studie bestdms med denna me-
todik genom en beddémning av nar man uppnatt
"mattnad”. | det har sammanhanget innebéar det
att fler grupper sannolikt inte skulle ge nya svar
pa samma fraga eller ge ytterligare ny information
(Graneheim och Lundman 2004).

Studien foljde en modifierad checklista for

Fokusgrupps-
intervjuer
erbjuder en
mojlighet att studera
hur en grupp
individer intera-
gerar kring ett
amne.
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intervjuer och fokusgrupper ordnad enligt fol-
jande: procedur, studiedesign, dataanalys och
rapportskrivande (Tong et al 2007).

Rekrytering av intervjudeltagare

For att komma i kontakt med deltagare som
uppfyllde kriterierna fér fokusgrupperna hade
projektgruppen till en bérjan kontakt med
nyckelpersoner som hade fortroende i
sprakgrupperna arabiska och soma-
liska. Personer fran dessa sprak-
grupper tillfrdgades om att vara
med i en fokusgruppsintervju
dar de skulle diskutera projek-
tets fragestallningar tillsam-
mans med andra personer fran
Jarvafaltet. Efter kontakt med
stadsdelskontoret Rinkeby-Kista
genomfordes ett informationsmote

i Svenska kyrkan, Kista och genom det
kom vi i kontakt med folkhdgskolan i Kista. Vi
besokte Kista folkhdgskola i mitten pa september
efter att den varit stdngd mellan mars och augusti
pa grund av covid-19-pandemin. Nyckelpersoner
fran detta méte vidarebefordrade forfragan till
moijliga intervjudeltagare, bade muntligt och med
ett informationsblad pa svenska och respektive
sprak (arabiska, dari, somaliska, svenska och
tigrinja). Att vélja intervjudeltagare fran dessa
sprakgrupper som forekommer i Jarvafaltet var
ett strategiskt urval (Thomsson 2010) for en kvali-
tativ design som &r agnad att ge en djupare forsta-
else av fragestallningarna och belyser individens
upplevelse i sitt sammanhang (Graneheim och
Lundman, 2004).

I informationsbladet berattade vi att vi riktade oss
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...att vi fick en
chans att saga
hur vi upplever

att bo har i Jarva
under covid-19-
pandemin.”

till vuxna bosatta i Jarvaféltet och att vi var sar-
skilt intresserade av erfarenheterna hos dem som
delar bostad med en &ldre generation, eller bor
tillsammans med flera andra i en mindre bostad.

Bladet inneholl ocksa en kort beskrivning av syf-
tet med studien, vad deltagande skulle innebéra i
form av tidsatgang och vad som skulle diskute-
ras, information om erséattning, sekretess
och frivillighet. Informationsbladet
Oversattes av en professionell éver-
sattningsbyra. Darefter gick nyck-
elpersoner (arabiska och soma-
liska) igenom &versattningarna
och nagra revideringar gjordes
innan den slutgiltiga versionen
var klar. Oversattningarna till dari
respektive tigrinja fick bedomas av
deltagarna i grupperna med dari och
tigrinja innan intervjuerna genomfordes.
Samtliga deltagare lamnade skriftligt samtycke
till deltagande pa respektive sprak. En intervju-
guide togs fram som ocksa testades pa nyckelper-
sonerna (Bilaga 2).

Procedur

Fokusgruppsintervjuerna égde rum under juni
(en grupp) och september (fem grupper) och varje
intervju tog cirka en timme. Intervjutidpunkten
anpassades till deltagarnas mojligheter. Utbver
dagtider mandag-fredag erbjods saval kvalls- som
helgtider. Intervjuerna gjordes i ett konferens-
rum pa CAMM, i Svenska kyrkan, Kista och Kista
folkhdgskola. Tolk i rummet anvandes vid fokus-
gruppsintervjuerna pa arabiska, somaliska, dari
och tigrinja. Rummen var tillrackligt stora for

att garantera tillracklig fysisk distans mellan alla
som var i rummet. En moderator (SE [Solvig Ek-
blad]) och en observatér (PS [Pirjo Savlin]) ledde
fokusgruppsintervjun. Moderatorns funktion

var att utveckla och stédja diskussionen, medan
observatéren forde anteckningar om dynamiken

i gruppen och vilka centrala teman intervjuerna
berdrde (Kreuger och Casey 2000). Observatdren
gav dven en sammanfattning av samtalet i stora
drag vid intervjuns slut, och deltagarna hade da
mojlighet gora tillagg och att kommentera sina
tidigare uttalanden. Deltagarna informerades om
att alla citat som skulle férekomma i rapporten
skulle avindentifieras. Alla intervjuer spelades in



och transkriberades. Sammanlagt genomfordes
sex fokusgrupper och en individuell intervju.

Transkriberingarna har behandlats som konfiden-
tiellt material och har inte lamnats ut till nagon
fokusgruppsdeltagare eller utomstaende. De har
avidentifierats.

Icke-verbal kommunikation togs med i transkrip-
ten for att 6ka forstaelsen for materialet. Ljud-
upptagningarna forvaras i ett last skap pa CAMM.
Transkripten och ljudfilerna kommer att forstoras
da projektet avslutats.

Analys av transkriberade intervjuer

De avidentifierade transkripten lastes igenom
noggrant flera ganger av SE och PS.

Transkripten analyserades med kvalitativ inne-
héllsanalys (Graneheim och Lundman 2004). Ett
normkritiskt perspektiv som teoretiskt verktyg
anvandes med fokus pa innovativ dialog.! Text
som bedomdes innehalla vardefull information
valdes ut och blev meningsbarande enheter som i
nésta steg gavs koder. Koderna sorterades i nasta
steg i kategorier och underkategorier. | det sista
steget extraherades ett 6vergripande tema. Citat
som speciellt understrok de olika underkatego-
rierna valdes ut for att hoja lasarens forstaelse av
resultaten.

Kodningen gjordes av SE och PS, oberoende av
varandra. Den jamfordes sedan under fysiska och
virtuella (teams) arbetsmoten.

Intervjupersoner

Sammanlagt deltog 36 personer (28 kvinnor, 8 man) i
fokusgruppsintervjuerna (Diagram 1). Av dessa hade en
grupp rekryterats genom en nyckelperson i den moders-
malsgruppen, tre grupper SFI-studerande och en grupp
gymnasiestuderande fran Folkhogskolan i Kista och en
grupp via Svenska Kyrkan, Kista. En individuell inter-
vju inkluderades i gruppen med vederbdrandes moders-
mal.

Deltagarna var i aldrarna 20—85 ar, och rappor-
terade att de hade bott i omradet mellan 6 och 44

Bakgrund och syfte

m Kvinnor mMéan

Diagram 1. Intervjugruppernas sammansattning sprak,
koén och antalet deltagare:

ar. Deltagarna var till storsta delen studerande.
En del arbetade deltid eller som timvikarier och
en del var pensionarer. De berattade om sina egna
och sina hushéllsmedlemmars erfarenheter under
pandemin. Manga hade medlemmar i hushallet
med kontaktyrken. Intervjupersoner/deltagare
kallas for informanter i resultatdelen i rapporten.

Etiska 6vervaganden

Inledningsvis poangterades att det var frivilligt att
delta, att allt som s&gs i gruppen stannar i grup-
pen och att tolken har tystnadsplikt. I slutet av
varje fokusgrupp stalldes fragan till deltagarna
hur de hade upplevt gruppsamtalet. Vanliga svar
var att det upplevdes bra och trevligt, larorikt och
“som att fa sin rost hord”:

“...att vi fick en chans att sdga hur vi upplever att bo har
i Jarva under covid-19-pandemin.”

Nagon av deltagarna trodde att gruppsamtalet
skulle handla om att f4 mer information om co-
vid-19 och dess behandling. Ytterligare en deltaga-
re undrade hur materialet skulle vidarebefordras
till ansvariga politiker.

“Vi har inte mdjlighet att ha direktkommunikation med
politiker eller andra ...men ni som &r ansvariga for pro-
Jektet &r en vdg, eftersom ni har intresse att férdndra
och hjdlpa andra.”

6
q
5
E] p)
4
3
p)
2
1
5 4 5 p) 4
0

Arabiska Dari Somaliska Svenska  Svensktalande  Tigrinja

1 Forskningsradet VINNOVA har utvecklat begreppet och en guide till normkritisk innovation som innebar att utifran ett medve-
tandegorande av olika normer, sdrskilt i relation till diskrimineringsgrunderna, finna nya, kreativa, inkluderande och hallbara
lésningar. https://www.vinnova.se/globalassets/mikrosajter/nova/guide-sv.pdf
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Resultat

Kategorier

Underkategorier

Resultat

Utifran innehallet i de transkriberade fokusgrupp-
sintervjuerna samt studiens syfte och fragestall-
ningar formulerades ett tema (Raden ar inte an-
passade for vart omrade, byggda pd mangfald eller
jamlik halsa) och fyra kategorier med ett antal
underkategorier (Tabell 1). Vi redovisar resultaten
uppdelat efter kategori och underkategori i sam-
ma ordning som i tabellen. Resultaten framfors av
integritetsskal ssammantaget for deltagarna, i vissa
delar dock sarskilt utifran alder och om respon-
denten ar svensktalande eller inte.

Information som beror fragestéllningen “Varifran
har informationen hamtats?” finns huvudsakligen
under kategorin Brister i information.

Information om “Vilka forutsattningar finns for
att folja rdden?” finns huvudsakligen under kate-
gorin Socioekonomisk utsatthet hindrade méann-
iskor att folja raden.

Information om “Hur personerna sjalva har gjort
for att minska smitta?” finns huvudsakligen under

Socioekonomisk utsatt
het hindrade manniskor
fran att féljaraden

Brister i information

Information kom sent och
forst pa svenska

Valfardssystemet inkluderar
inte oss alla

Aldre kénner sig ensamma
och isolerade

Informationens utformning
och innehall (statistik) var
svar att forsta
Ryktesspridning om boende . .
. y" P 9 Svenska spraket glomdes pa
i Jarva o
.................................... grund av att SFl bedrevs pa
distans

Inte méjligt att undvika kol-
lektivtrafik och trangsel

Svart for timanstallda i ser-
viceyrken att stanna hemma
vid smitta

Anvanda strategier i

vardagen

Anpassade sig

Brukar traditionell medicin
som férebyggande

kategorin Anvénda strategier i vardagen. Aspekter
pa “Hur kan rad utformas?” och “Aspekter inter-
vjupersonerna ansag vara viktiga” finns under
kategorin Lika réatt till halsoinformation, delaktig-
het och férebyggande insatser.

Tema: Raden &r inte anpassade for vart omrade,
byggda pd mangfald eller jamlik halsa

Brister i information

Sammanfattande iakttagelser

De flesta av informanterna svarade att de fatt in-
formationen om raden fran sociala medier pa sitt
modersmaél innan de fick den svenska informa-
tionen fran Fohm, att informationens utformning
och innehall var svar att forsta, samt att det fore-
kom ryktesspridning om boende i Jarva.

e Information kom sent och forst pa
svenska

Informanterna angav att det var i slutet februari

Lika ratt till halsoinforma
tion, delaktighet och fére
byggande insatser

Tidig information och rad ska
utga fran ratten till halsoinfor-
mation och delaktighet

Tillgodose barns aktivitetsbe-
hov och behovet av SFl under
pandemin

Tabell 1. Kategorier och underkategori till temat “Raden &r inte anpassade for vart omrade, byggda pa mangfald eller

jamlik halsa”
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och i borjan av mars som de fick informationen,
men oftast forst pa sociala medier och det var da
inte den officiella informationen. Alla informanter
hade fatt information om pandemin, via olika ny-
hetskanaler (svenska tv-nyheter och radio, nyhets-
kanalen Alkompis pa olika sprak, https://www.
nyhetsbyranjarva.se) och via olika foreningar.
Avsindaren av den officiella informationen upp-
fattades i allménhet vara Fohm. Det kom skriftlig
information och det kom information pa tv, men
informanterna tog upp att alla som bor i omradet
inte har tv och menade att man darmed exklude-
rades fran Fohm:s dagliga och senare veckovisa
presentationer.

Nagra hade sjalva varit sjuka i covid-19, hade
familjemedlemmar som varit sjuka eller hade er-
farenhet av sjukdomen fran sitt arbete, och dessa
personer blev informationskéllor for andra. En
del trodde till en bdrjan att det var "Fake news”.
De foljde &ven hemlandets nyhetskanaler som
man upplevde bdrjade rapportera tidigare an de
svenska och till en borjan ocksa tatare. Hysterin
kring pandemin tonades ned s smaningom och
informanterna trodde det kunde bero pa att farre
smittades under sommaren.

Det fanns ocksa en mer positiv bild av informatio-
nen:

“Ja eftersom att svenska nyheter sager lagom informa-
tion, inte som andra nyheter fran andra ldnder. Dom
skrdmmer oss, dom éverdriver kdnner vi, att manniskor
pa gatan och dom ramlar ner pé en gang och dom dér
ocksa. S& man blir mycket radd.”

Informanterna var 6verens om att Fohm skulle ha
gatt ut tidigare med information men sade sam-
tidigt att myndigheten gjorde sé gott den kunde
men fick kritik fran allménheten. Informationen
fran Fohm kom forst pa svenska, som inte alla
informanter behérskade. Men efter ett tag kom
informationen direktoversatt till andra sprak.

“Nu finns pa olika sprak, stora bokstaver, finns éverallt,
behéver inte ha glaségon.”

"Att om man har symtom som liknar den hér sjukdomen
ska man vara hemma, och att man ska undvika att sam-
las i stora folkmédngder.” ..."Det finns nu gott om infor-
mation éverallt, vare sig vi vill veta eller inte sa finns det
information éverallt.”

—

Sprak som hinder togs upp pa olika satt:

Flera informanter tog upp att det underlattar om
man kan engelska nar de forsokt ringa 1177, efter-
som man dar kan prata engelska férutom svenska.

De informanter som har svenska som modersmal
berattade att det tog lang tid innan det kom upp
lappar i portarna pa olika sprak som talade om
vad de skulle gora, men uttryckte att de som var
analfabeter inte naddes.

“Det kom i brevlddan lite olika saker men det var lite da-
ligt fér dom invandrare som ...vi har mycket invandrare
hér...och jag tror att informationen dér var dalig.”

Informanterna forde fram att vissa sprak sakna-
des och att de velat ha information tidigare.

“Det finns vissa sprak dom har missat men okej, dom
kanske har fatt med en hel del av spréak, men det &r en
information som borde ha kommit ut mycket tidigare sa
att vi har skulle hinna och férbereda oss och varna vara
barn, anhériga och sa vidare. Den informationen jag fick
pa nyheterna var mer om Kina.”

Gruppen av aldre svensktalande informanter me-
nade att ha svenska som modersmal och att vara
listad pa en vardcentral hade underlattat for att fa
information.

“...a jag fick liksom hjélp ...fick bérja prata dér [vard-
centralen] och vad jag skulle géra ...fick telefonnummer
som var mycket bra om jag hade fragor ...det blev en
chock att stdnga ned.”

Nyhetskanalen ALkompis
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Resultat

Informanter med andra modersmal menade ocksa
att det underlattade om man talade korrekt svens-
ka i kontakt med vardcentralen, d& kunde man
lattare formedla varfoér man ringde och vad man
onskade. Svarigheterna med spraket beskrevs ver-
balt och icke-verbalt som mer stressande under
pandemin, som en 6kad hjalpldshet.

e Informationens utformning och innehall (sta-
tistik) var svar att forsta

De svensktalande aldre hade i borjan svart att
forsta den skriftliga informationen, manga fragor
kom upp hos dem sasom: Hur lang tid ska det
halla pa? Blir jag sjuk och dér? Nar tv-nyheterna
visade statistik frdn Fohm i form av staplar hade
de svart att forsta.

Manga informanter angav att det viktigaste i bud-
skapet var att forstd hur man ska bete sig: raden
om att tvatta hdnderna, halla avstand och att inte
vara ute sa mycket bland folk. Dessa informanter
brydde sig inte om att lyssna sa mycket pd Fohm:s
regelbundna informationssandningar (presskon-
ferenser). Eget ansvar var ledstjarna.

e Ryktesspridning om boende i Jarva
Informanter som inte hade svenska som moders-
mal talade om att de kande sig exkluderade, "bara
invandrare”, trots att de hade upplevt allvaret i
pandemin. De hade med egna dgon sett personer i
sin egen familj eller grannar som dott i covid-19.

Informanterna upplevde att Fohm inte hjalpte till

med att skapa tillganglig information om konkreta
atgarder och att media skrev negativt om Jarva.
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“Vi vet, vi kdnner sa.” ..."N&r man i SVT pratar om fat-
tiga omradet, dom, dom det hér &r fattiga, det har &r
smittning, jag kdnner mig utanfér. Jag &r inte svensk, jag
ar utanfor, jag kom ndr jag var vuxen.”

Néagra informanter berattade att de tidigare hort
utifran att i Jarvafaltet hade invanarna fatt till-
rackligt med information men att de inte tagit till
sig den, vilket de menade inte stammer.

“Vi har tagit till oss information och vi har fatt tillrdckligt
med information.”

Andra informanter tog 8 andra sidan upp att
pandemin pagatt lange och att informationen om
att skydda sig inte kommit till de boende i Jarva.
Samtidigt kom uppmaningar att testa sig hela
tiden vilket de inte gjort. Detta var pa grund av
spraket, de forstod inte var de kunde ga och testa
sig. De upplevde att man inte kunde ga till sjukhus
och vardcentraler, da de var upptagna.

“De [vardcentralen] sdger att vi inte ska komma om vi
inte ar sjuka.”

I intervjuerna framkom att det fanns en skillnad
mellan dem som hade en regelbunden kontakt
med vardcentralen och dem som inte hade det. De
som hade kontakten fick vid sina besok den upp-
daterade information de upplevde att de behévde.

Socioekonomisk utsatthet
hindrade manniskor fran att
folja raden

Sammanfattande iakttagelser

Informanterna upplevde att valfardssystemet

inte inkluderade alla, exempelvis géllande eko-
nomisk mojlighet att vara hemma vid sjukdom
eller misstéankt smitta. De boende i Jarvaféltet var
ingen homogen grupp. Svenska spraket glomdes
under perioden da SFI-undervisningen bedrevs
pa distans och distansundervisningen inte fung-
erade. Det var svart att undvika att aka kollektivt
och ddrmed undvika trangseln i kollektivtrafiken,
och for ménga var det ocksa svart att skydda de
aldre i ett flergenerationsboende i en trang bostad.
Man upplevde &ven att pandemin skapade stress
och oro hos saval barn som vuxna, och tidigare
trauman i hemlandet aterupplevdes. Oro for

att familjeaterforeningar skulle forsenas fanns i



informanternas dagliga tankar.

e Valfardssystemet inkluderar inte oss alla

Informanterna upplevde att sjukdomen spreds i
Jarva darfor att manga har dalig ekonomi och pa
grund av det ar trangbodda i flergenerationsbo-
ende:

“Man bor i flerfamiljshus med samma in- och utgang,
med handtag som alla tar i. Man bor inte i stora villor
dar man kan halla avstand, alla kér inte varsin bil,
utan man aker kommunalt i tranga bussar.”

Men man konstaterade ocksé att
pandemin hotar alla:

“Men den sjukdomen var inte
specifikt kopplat till en viss folk-
grupp eller invandrare, utan det

dr ndgonting som hela vérlden,
som har spridit sig i hela vérlden.
Och det finns h6égt uppsatta mann-
iskor som har smittats eller gatt bort pa
grund av den hér sjukdomen.”

Det fanns flera konkreta reflektioner kring varfor
pandemin slagit hardare i Jarvafaltet kopplat till
levnadsvillkor.

“Informationen var mer riktad till alla, men i vissa omra-
den &r det svarare (att folja raden).”

“Jag tror att det handlar mer om svarigheter med spra-
ket, hur tdtbebyggt det &r hdr och hur ménga som bor i
en ldgenhet.”

"Alltsa dom lever trangt, man bor trangt tillsammans.”

“Da borde de (kommunen/myndigheter) kanske tagit
in ldgenheter. Ha gjort ndgot s& man kan ha hotellhem
eller vad vet jag?”

En av informanterna som jobbar i hemtjansten
fick inte skyddsutrustning i borjan och tror att det
berodde pa att ingen trodde det skulle bryta ut sa
snabbt som det gjorde. Hen visste inte varfér vissa
direktiv till hemsjukvarden kom snabbare till
andra stéllen. Hen upplevde det som att just till
fororterna, till exempel Rinkeby, Tensta, Husby
och sa vidare, kom direktiven lite senare, men
resonerar ocksa kring att det kan vara en skillnad

i genomfdrandet.

*Jag tror att
det handlar mer
om svarigheter med
spraket, hur tdatbebyggt
det ar har och hur
manga som borien
ldagenhet.”

Resultat

“Jag vet inte om det har att gdra med sjélva ledningen
som borde ha tagit tag i det hér lite snabbare och atgér-
dat lite mer saker istéallet for, jag tror ménga ocksa som
jobbar har ute inom varden inte vet allt riktigt. Jag me-
nar inte att dom inte vet sitt jobb, alltsa dom &r super pa
sitt jobb, men den héar informationen som vi svenskar,
alltsa vi som forstar svenska, vi kan ta det, fast manga
inom varden kan inte svenska. De jobbar och lever un-
der andra férhallanden.”

Flera informanter tog upp att valfardssyste-
met inte inkluderar alla som bor i om-
radet och som arbetar. Timanstallda
foraldrar jobbade trots risken for
att bli smittad pa grund av att de
inte hade A-kassa, och behovde
pengar till mat till familjen och
for att betala hyran med mera.
Man resonerar kring att i bor-
jan spreds covid-19 for att det
var manga manniskor som reste
utomlands och kom hem, resené-
rer som kordes hem av taxichauf-
forer som bor i Jarvaféltet. De uppfattar

att dessa taxichaufforer blev smittade av co-
vid-19 och i sin tur smittade sin familj.

“Vi bor i Sverige, men andra kan jobba hemifrén, dom
far I6n. Barnen sitter hemma och ldser pa distans, men
vi har inte méjlighet. Ménnen hér jobbar som taxichauf-
fér, bussférare och dom smittas och nér de kommer
hem och hélsar pa barnen och frun, dom blir smittade
ocksa, dldre ensamma far mat pa distans.”

Informanterna upplevde att varden inte vidtog
tillrackliga atgarder. Sa har berattade en av infor-
manterna om en vaninna som inte upplevdes ha
fatt ratt till vard under covid-19-pandemin samti-
digt som man horde att det fanns vard att fa.

“Ja, ta Alvedon” och ambulansen kom tva ganger till
henne men végrade att ta emot henne fér att dom séger
att “du har bra syreséttning..., hon kunde inte andas pa
nétterna. Vada Alvedon, hon hostar? Det finns hostme-
dicin. Hon har jatteont i kroppen, det &r som att hon har
influensa starkt, sa hon kan 1a antibiotika, ndgonting
maste man bota eller hjélpa till men dom hjélpte inte
...Och dom som inte hade bra immunférsvar, alltsé det
ar beklagligt, men manga dog av det for att dom inte
orkade, dom hade inget bra immunférsvar och sadar. Sa
det ér jattedaligt pd grund av behandlingen ...men det
fanns ménniskor som kom till Karolinska sjukhuset och
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Resultat

dom fick behandling och sa reste de hem tillbaka, sa det
finns behandling.”

En annan informant hade erfarenhet av att ut-
ryckningspersonal kunde ha visat ett battre bemo-
tande.

“Det &r sa att vi ringde, han [maken] hade problem med
andning, vi ringde till ambulansen, efter tva, tre timmar
kom ambulansen, och dom rérde inte honom. Dom sa
till mina barn att dom ska hjélpa till. Da var jag tvungen
hjélpa honom till ambulansen. Det &r s& att min son
blev arg och sa att ‘jag kommer att verklaga. Jag kom-
mer att anmdla er pa grund av att det &r ni som maste
hjdlpa, det ar inte vi.” De hade speciell utrustning. Det
var min son, min &ldre son som tolkade.”

 Aldre kdnner sig ensamma och isolerade

Né&r anhdriga informerades om att hjalpa de aldre
med matkassar fick de battre forstéelse for hur
allvarlig situationen var. Informanterna beréttade
att anhoriga som vagat komma in i lagenheten

Buss 179,
som kallades
corona-bussen av
informanterna,
upplevdes mycket
negativt
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hade 6ppnat balkongdorren och fonster for att fa
korsdrag. Andra triffade anhoriga ute i tradgér-
den. Men att inte fa traffa anhoriga som vanligt,
att umgas pa fester, att bjuda hem vénner eller
ga hem till varandra, att undvika att dka med all-
manna transporter till andra delar av Stockholm
for att umgas med vanner, kandes svart.

“Sa hela livet hos oss har férdndrats, dven vara fester,
t.ex. giftermal med inga inbjudna.”

De maste vara jatteforsiktiga och halla distans.
Informanter som bodde atskilda fran sina aldre
foraldrar kunde forst i somras triffas tillsammans
utomhus. Alla sager "hall distans.” Under hosten
har de traffats utomhus mer sillan. De umgés
med sina anhériga genom Whatsapp.

De svensktalande aldre bodde ensamma. De hade
fatt information om att de tillhérde riskgrupp

pa grund av alder och kroppsliga besvar. Darfor
hade de hallit sig hemma och var forsiktiga med



utevistelse. Detta innebar att de fick hjdlp av
hemtjanst och att ndgon annan kopte mat at dem.
Men de menade att ombyte ar viktigt for halsan,
till exempel att delta i organiserade aktiviteter i
Svenska kyrkans regi.

“Jatteroligt, att komma ut, och dom har varit sa noga i
kyrkan hér att ndr vi dr i bussen far vi ha munskydd pa
oss, vi spritar hdnder och grejer, och dom star och vaktar
dar med munskydd.”

Under sommaren hade en grupp triffats ute och
suttit med avstand pa parksoffor och druckit kaffe,
och genomfort fredagspromenader med medhavt
kaffe, nagot som uppskattats mycket. De hade
kant sig isolerade, ensamma. Gruppen uppskat-
tade veckotriffen i kyrkan som hade varit stingd
under sju manader.

“Mysigt, man vill ju bara krama om alla” (skratt), [efter
det langa uppehallet]

e Svart att skydda de aldre

Raden var i borjan mycket svara att folja, sarskilt
for dem som bodde trangt med bade barn, vuxna
och aldre.

“Vi visste att vi maste halla distans och det finns ju barn,
féréldrar och dldre mdnniskor runtomkring oss och sa
maste vi hela tiden vara férsiktiga. Och vi maste halla
dom (anhdériga) har.”

[Till skillnad fran en annan deltagare i gruppen
som inte bor ihop med sina aldre foraldrar. De bor
har men kvinnan har inte kunnat bestka dem pa
flera ménader.]

“Man bor tétt, det ar flera personer i en liten lagenhet.
Fér oss ar det ganska lugnt, fér mig, vi bor i en fyra pa
fyra personer... Men sen finns det ju dom som bor i en
trea, i en tvaa, med fyra, fem, sex personer.”

“Ménniskor i det hdr omradet bor ganska trangt. Det
kan hdnda att man bor i ett femvaningshus... Det kan
hédnda att det bor en familj med morféréldrar, barn och
vuxna sa att det bor tio personer i en och samma ldgen-
het for att de inte har rad att bo ndgon annanstans.”

e Svenska spraket gléomdes bort pa grund av
att SFl bedrevs pa distans

Manga informanter laste svenska for invand-
rare (SFI) pa distans under det halvar da

Resultat

undervisningen var stangd pa Kista folkhdgskola
(mars —augusti 2020). Men de rapporterade att
distansundervisningen fungerade daligt for dem.
Flera hade svart att hantera den digitala tekniken.
Nagra hade okorrigerade synfel eller bristande
las- och skrivkunnighet. Det kunde ocksa vara
svart att hitta en tillrackligt lugn plats i hemmet
for studierna. Flera hade problem att klara av stu-
dierna pa grund av hemmavarande barn, trots att
grundskolorna var éppna.

“Det var faktiskt i bérjan lite svart och jobbigt eftersom
jag har ocksa haft barn som &r hemma sé det var jat-
tejobbigt att dom &r runtomkring ...sa det var tufft i
bérjan. Vi far se, vi kommer att komma tillbaka nu efter
sommaren.”

Svenska spraket glomdes bort i och med att SFI
var pa distans och flera informanter antog att det
var svarast for analfabeter under den stangda pe-
rioden. Informanter glomde det svenska spraket
pa grund av att de saknade den dagliga kommuni-
kationen pa svenska, ndgot som en informant har
framfort till sina larare.

"Alltsé jag har ju lite svart nar det kommer till typ disci-
plin. Sa alltsa, jag valde ju liksom att ga, valde ju skola,
jag valde ju inte distans av denna anledning. Och det &r
for att jag vet att jag inte fungerar pa distans for att jag
distraheras latt av andra saker. S& kommer ndgonting
annat i végen, ja da har jag glémt bort skolan helt och
héllet. Om du har fatt en komplicerad uppgift och du
behover hjélp, nar du &r i klassrummet det &r bara att
rdcka upp handen, men nér det &r via data, da maste du
maila eller ringa och dom kanske hjélper nagon annan.”
... "Férklarade fér ldrarna att vi hade svarigheter att plug-
ga, och da &r dom hjédlpsamma ocksa pa den skolan, att
dom inte sétter ndgon tidspress. Du kan lédmna in det
idag eller imorgon. Om dom séager till exempel “uppgif-
ten ska ldmnas in idag 23.59” och du fragar om en dag
till, dom ger en dag till.”

¢ Inte mojligt att undvika kollektivtrafik och
trangsel

Endast enstaka informanter hade egen bil. De som
kunde promenerade eller cyklade. Men flera ar-
betade i serviceyrken, kunde inte arbeta hemifran
och maste forlita sig pa de kommunala transport-
medlen. Manga menade att trangseln pa bussarna
ar lika stor nu som innan pandemin, man star tatt
intill varandra och vet inte vem som &r smittad.
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Buss-, och tagforare skyddas men inte passage-
rarna enligt de informanter som anvander all-
méanna kommunikationer. Buss 179 (som kallades
Corona-bussen av informanterna) upplevdes som
en katastrof av manga passagerare. Enligt 6nskan
fran flera informanter borde den komma var fem-
te minut istéllet for var femtonde, och vara gratis
under pandemin.

“Ja, jag aker tunnelbana men jag letar efter en stol dér
ingen sitter. Om det finns mycket folk da star jag en-
sam.”

e Svart for timanstallda i servi-
ceyrken att stanna hemma vid
smitta

Informanter som jobbade
som timanstallda inom ser-
viceyrken tog upp fradgan om
ekonomisk erséattning alter-
nativt betald kompetensut-
bildning under pandemin. De
som var timanstallda upplevde
att det inte fanns mojlighet att
fa ersattning fran Forsakrings-
kassan. De upplevde att de darmed
skulle vara tvingade att ga och jobba &ven

om de hade symtom eller kunde vara smittade,
annars hade de inga pengar till hyran och mat till
familjen. De tog upp att det var ett standigt oros-
moment med tanke pa att de upplevde att deras
risk att bli smittad var hdgre pa grund av de arbe-
ten de sjélva och deras hushallsmedlemmar hade,
liksom de nédvandiga resorna med kollektivtrafi-
ken. Informanterna tog &ven upp oron for att hy-
ran hojts (den arliga hjningen) under pandemin.

”...Men vi har inte samma lyx att kunna stanna hemma
fran jobbet, fér om dom stannar hemma fran jobbet sa
finns det ingen som kan férsérja resten av familjen.”

e Forstarkt stress och oro

Nagra informanter tog dven upp att en annan or-
sak till det hoga antalet smittade i Jarvafaltet ar
att de inte &r uppvéaxta i det har landet, kom hit
som vuxna, vana vid ett annat klimat, annan mat,
och det hander att man missar vissa vitaminer,
sadant man hade i sitt hemland. Man &r van vid
mycket solljus som skyddar immunforsvaret. Vid
50 ars alder eller uppat trodde informanterna att
det var stérre risk att bli smittad.
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”..Men
vl har inte
samma lyx att
kunna stanna hemma
fran jobbet, for om
dom stannar hemma
fran jobbet sa finns
det ingen som kan
forsorja resten av
familjen.”

“Vi &r inte starka.”

Nar informanterna borjade se pa nyheterna fran
Italien att manga dog, och hur dom lyfte upp de
doda kropparna med kranar och kropparna lades
i massgravar, upplevdes det som faktabevis for en
katastrof och det skapade radsla.

“Da reagerade man pa annat sétt, alltsé man borjade bli
rédd lite grann men hér i Sverige var jétte-jdttebra, man
bara varnade hur man ska faktiskt skéta sig, hur man
ska ta hand om sig och det var jattebra informa-
tion pa en gang. Och sa vi bérjade ju halla
distans med varandra, och da tvétta
hénderna och sa, vi bérjade faktiskt
félja dom hér anvisningarna som
vi fick ifran myndigheterna.”

Informanterna blev radda
forsta gdngen da de fick
hora pa sociala medier hur
viruset som bérjade i Wu-
han i Kina kom allt narmare
Sverige. Som en konsekvens sa
vagade de inte ga ut fran lagenhe-
ten, inte ens for att handla mat.

Informanterna upplevde att trangboddhet och
isolering paverkade psyket, man blir tokig”.

“Allas psyken, det géller barn, det géller dldre allra minst
eller mycket fér oss éldre och barnfamiljer som man ska
férséka da, man &r inte trangbodd som du pratar om,

53 blir man tréngbodd om det blir lockdown och hela
familjen ska sitta tillsammans, det &r ju véldigt, det &r en
utmaning fér manga.”

I Sverige blev det inte lockdown, men deltagarna
beskrev att en liknande situation uppstod néar
manniskor isolerade sig av radsla for smitta, eller
nar de blev utan arbete eller nar flera familjemed-
lemmar arbetade eller studerade pa distans i hem-
met.

“Jag vill dessutom ldgga till att sen det hér startade ar
det manga manniskor som har blivit arbetslésa. Det kan
hénda att det &r en hel familj som tidigare har kunnat
jobba och férsérja sig sjélva i dagsldget ér arbetslésa.
Och det dr ndgonting som ocksa bidrar till verkligheten
som &r idag, arbetslésheten.”

“Tidigare kunde man réra sig fritt, man kunde ga vart



man ville, man kunde hélsa pa vem man ville men i
dagsldget &r man isolerad. Och det &r mycket isolering,
man sitter hemma sjalv... det kan hdnda till slut att man
i stort sett bérjar ma psykiskt daligt fér att man &r isole-
rad.”

“Det kdnns som att det &r mycket glddje som har for-
svunnit.”

Tidigare stressrelaterade sjukdomar sdsom ut-
mattningssyndrom kom tillbaka, och de saknade
att ha en morot, att kunna se fram mot att ndgot
positivt skulle hdnda. Informanterna ndmnde att
det ar latt att individen hamnar i depression, el-
ler att man blir mer nedstdmd &n vad man brukar
vara. Mellan familjemedlemmar kunde det uppsta
kontroverser och irritation som kunde leda till
valdsamheter.

Radet om att halla fysisk distans paverkade in-
formanterna pa flera plan. De tog upp att det var
anstrangande att inte ha kanslomassig beréring
med viktiga personer utanfor familjen och att de
endast fick traffa kirnfamiljen. De levde i en "va-
kuumtillvaro” och kunde inte resa pa sommaren.
De unga informanterna fick inget sommarjobb
och kunde inte traffa kompisar ute pa café eller
restaurang under skolledigheten.

Informanterna blev rédda. De trodde forst det var
en vanlig sjukdom som svininfluensan och att den
skulle forsvinna fort men nar de horde fran gran-

nar och kompisar att det var farligt blev de réadda.
De upplevde starka kanslor da de horde informa-

tionen och stédngde av nyheterna. Inte bara vuxna
blev radda, dven barnen eftersom foraldrar pratar
mycket med barnen.

“Det kdndes valdigt ...uppror, eller vad jag ska sdga.
Upprérd, kdnde jag. Jag ville inte ta at mig den informa-
tionen.”

En informant beréttade att en nira anhorig fick
covid-19 och behoévde laggas in pa sjukhus. Sjalv
fick informanten lindrigare besvar. Men det var
en mardrém att komma till SFI-lektionen (innan
den dvergick till distans) och desinfektera bordet
och sen pa kvallen efter att alla i familjen somnat,
tvéattade hen handtagen och andra utrymmen i
hemmet med desinfektionsmedel.

“Jag blir arg och far hjartklappning.”... rddd att fa det

—

igen, har hért rykte om att om man far det en gang kan
man fa det igen.”

Tidigare traumatiska handelser i hemlandet ater-
upplevdes som flashbacks.

“Var generation som upplevde krig, och vi sag med
egna 6gon hur granaten f6ll ner, men nu &r rddslan
annu stérre. Inom familjen finns manga sjukdomar och
barnbarnen har inte besékt oss pa tva manader.”

Flera informanter hade en splittrad familj och var
oroliga for att deras familjemedlemmar var vérre
utsatta for smitta i det land de vistades i. De tank-
te dagligen pa aterforeningen av sina familjer och
kande oro 6ver att den skulle férsenas pa grund
av covid-19. De forsokte prata med sléktingarna i
telefon. Denna oro forstarkte den oro de kande pa
grund av covid-19.

Anvanda strategier |
vardagen

Sammanfattande iakttagelser

Informanternas strategier var att anpassa sig uti-
fran sina egna erfarenheter och fardigheter samt
att de hade beredskap for att hjalpa varandra. De
anvande ocksa traditionell medicin i forebyggande
syfte. Barnbarnen sdgs som brobyggare.

e Anpassade sig

Genom att kombinera dversatt text i nyhetskana-
len Alkompis och samtidigt se nyhetsbilderna pa
svensk tv blev det begripligt for informanterna
vad nyheterna handlade om, bilderna sa mer an
tusen ord.

Manga, &ven bland dem som bodde trangt, anpas-
sade sig till raden sa gott det gick utifran omstan-
digheterna, ibland ocksa med vad man beskrev
som bristfallig skétsel av fastigheten (bland annat
stadning). De var rddda och led psykiskt. De isole-
rade sig till en borjan, blev sittande hemma i ma-
nader och sen borjade de g ut. De dldre fick hjilp
med mat fran anhériga via balkongen eller genom
att fa kassen stalld utanfor ytterdérren.

Informanterna laste raden om att man ska for-
soka halla avstand, vara ren och tanka pa hygie-
nen. De beskrev att de var aktiva for att skydda
sig och sina hushall — de var noga med att vidta
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forsiktighetsatgarder. De gjorde allt de kunde och
angav att det var viktigt att gdra som myndighe-
terna rekommenderade. | borjan var det svart
och ganska kravande, man skulle inte ga ut och
handla, vissa skolor var stdéngda. Det var mycket
som kandes besvarligt.

Informanterna upplevde att restriktionerna hade
lattats under sommaren. Men trots att antalet
covid-19-doda har sjunkit under pandemin sa
fortsatter de att bete sig pd samma satt som under
den vérsta tiden.

“Vi gar inte ut precis som vi gjorde tidigare och férséker
att undvika att hdlsa pa andra. Vi tror ju att det har ar
nagot som fortfarande pagar och att det inte har sjunkit
nanting utan vi beter oss samma.”

“Vi maste géra vad som dom sagt att vi ska géra fér var
hélsa men ocksa andras hélsa.”
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Chocken och hysterin har avtagit, de har accep-
terat anpassningen for att pa det séttet hindra
spridningen men upplevde det som svart att inte
fa krama de sma barnen.

“Ja alltsa lilla 3,5 aring kan jag inte undvika, jag maste
gdra det, och hen kommer sjélv och kramar mig.”

“Nu har ménniskor bérjat forsta och respektera infor-
mation som finns, att dom haller 2-metersregeln. Sa till
exempel nagon som vill k6pa tomater och den andra
star inte exakt bredvid utan haller avstand.”

Informanterna berattade att de fortsatter att byta
klader nar de kommer hem. De lamnar till exem-
pel uteklader pa balkongen, de tvattar sig mycket
oftare och de duschar dagligen efter utepromenad.

“N&r jag och min man gar ut, eller kommer hem fran
att ha handlat, och sen kommer vi hem tillbaka, vi gar

Informanterna
anvande
traditionella
metoder som att
smorja sig med en
speciell salva.



direkt till badrummet och tvéttar hdnderna, ldmnar alla
klader i tvédtten och gar under duschen.”

De informanter som har mojlighet cyklar och pro-
menerar istallet for att aka med allmanna kom-
munikationer. FOr att hantera oro och stress samt
nedstamdhet sa cyklade en informant i skogen och
ocksé andra motionerade utomhus. Det uppstar
en radsla mellan manniskor da man hostar, nar
man nyser tas mer avstand. Nar barnbarn kom pa
bestk hade en informant féljande rutin.

“Sa vi har en bred hink, ett kérl av vatten, sa dom dop-
par sina skor i vattnet och sen dom ldmnar sina skor pa
en duk innan de gar in. Och innan de gar in rengér de
hdnderna med hygienmededel och sen gar dom i bad-
rummet och tvdttar hdnderna sa ordentligt eftersom min
man har stroke och jag &r jatteorolig fé6r honom.”

Informanterna hjalpte familjemedlemmar att till
exempel komma till och fran jobbet pa ett sakert
satt, men det upplevdes som anstrangande pa
grund av att det kolliderade med andra krav.

“I min situation sa var det till exempel att jag kér bil till
jobbet, jag kérde mamma till jobbet, min bror hdmtade
henne frén jobbet. Vi férsokte géra allting bara for att
hjélpa varandra.”...” Men samtidigt sa &r det, vi kan ju
inte vara dér hela tiden. Jag jobbar ju fullt, min bror
jobbar ju sjalv sina hundra procent. Sa vi har vara egna
saker, jag har skola jag maste skéta sa det blir en krock.”

De aldre anpassar sig till raden, tvattar handerna
och fortsatter halla fysiskt avstand och leva isole-
rade.

“Har handskar pa mig da jag handlar och tar i sop-
luckan, for att skydda mig. Verktyg eller nyckel trycker
jag med pé hissknappar. Har med mig mugg men inte
bestick pa utepromenader.”

Bland informanterna fanns en oro for att det blir
en katastrof i host pa grund av att folk har borjat
slappna av mer nu, eftersom de tror att det blir
farre smittade.

“Vi borde sdtta alla i karantén.”
Informanterna berattade om att de tankt pa vad

de skulle géra om nagon i familjen skulle blir sjuk
i covid-19.

Resultat

“Det &r forstas att vi bor i tranga ldgenheter. Det &r for
trangt och det ar... fér sma ldgenheter som vi bor i och
da har vi ju den hér traditionella medicinen som vi tan-
ker kommer att hjélpa oss.”

Andra planerade att &nda forsoka isolera den som
var sjuk.

“Vi &r sju personer hemma och vi bor i en fyra. Skulle
nagon av oss fa sjukdomen, sa har vi inte méjligheten
att sdtta nan i karantan fér det ar redan trangt som det
ar.” ..."jag skulle utrymma ett rum fér just den personen
och hélla personen isolerad i det rummet sa far vi andra
bo i resten av ldgenheten.” ..."vi har inget annat val.”

Flera informanter upplevde att det &r mycket
gladje som har forsvunnit. Flera bad, inte bara fér
egen del utan de bad for alla manniskor, vare sig
man &ar fodd i Sverige eller utomlands, att den héar
pandemin ska forsvinna.

"Vi ldgger hoppet i Gud, att Gud kommer att underlatta
fér oss.” ..."Fastan under ramadan bidrog till béttre
hélsa och det kdndes som att vi madde béttre nar vid
fastade.”

“Vi tdnker mycket och d&r oroliga ibland, vi skriker
“mamma, rér inte”, skriker, ibland &r du tyst, och barnet
vet inte, hela tiden behéver paminnelse, ocksa vi sjalva
paminnelse, ...vad gér pandemin fér svenska folket?”

Ingen av informanterna anvénde langre mun-
skydd da de var ute eftersom de hort tveksamhe-
ter och att inte behdva anvédnda det ute om man
inte ar sjuk, men garna nar man aker kollektiv-
trafik eller handlar. Informanterna svarade att de
sag till att inte sta alldeles inpa andra i kollektiv-
trafiken och akte mitt pa4 dagen da det ar lagtrafik.
Vissa informanter anvande scarf istallet for mun-
skydd.

“Nej, det dér &r ocksa en sén dar som man inte vet rik-
tigt vilket hur man ska géra eller inte géra ...man har
inte fatt riktigt rad, om att det ska vara munskydd” [slar
ndven i bordet] s& har man inte.” [informanten menar
Fohm].

e Brukar traditionella metoder som
forebyggande

Informanterna berattade att de anvénder traditio-
nella metoder sdsom exempelvis att dricka och in-
halera angan av varmvatten med citron, ingefara
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och honung, eller att smdrja in kroppen med en
speciell salva. En informant gav denna salva till
en granne som var mycket sjuk i covid-19, de hade
daglig kontakt och uppmuntrade varandra.

Andra informanter pratade om en krydda (span)
som "motar bort bakterier och virus”, de branner
den dagligen i hemmet, luftar, dppnar fonstret.
Kryddan anvands traditionellt alltid vid forkyl-
ning i hemlandet. Ytterligare ett satt var att suga
pa Vicks tabletter. Informanterna sade ocksa

att basta sattet var att ha en bra hygien, duscha,
tvatta, tvala in handerna och sen anvéanda desin-
fektionsmedel.

e Barnbarnen som brobyggare

De éldre informanterna beréttade att deras barn-
barn séger till de vuxna att halla distans, inte halla
i trappstangen, tvatta hander etcetera. Barnbarn
kan séga: "Nej, mormor, jag kommer inte upp till
dig, jag vill absolut inte upp till dig” "...jag far inte
komma till dig, s& det sa.”

“Jag blir jdtteglad ndr mina barnbarn faktiskt ger mig
dom hér instruktionerna att jag blir sa tacksam for det
hér samhéllet...det hdr samhdllet har tagit hand om oss
...fatt en fristad. Uppskattar att mina barnbarn [6, 7 ar]
kan veta. Det betyder hur mycket det hdr samhéllet har
utvecklat, hur mycket dom kan léra ut till mina barnbarn
som faktiskt kan ge mig instruktioner och sa ldra mig
ting och saker...jag kan inte tillrdckligt uppskatta och
hur mycket tacksam jag &r for det har samhdllet.”

Lika ratt till halsoinformation,
delaktighet och férebyggan-
de insatser

Sammanfattande iakttagelser

Informanterna beskrev tydligt att den officiella
informationen inledningsvis inte natt dem. Myn-
digheterna hade inte tillrackligt arbetat direkt
uppsokande. Det kandes inte jamlikt. De dnskade
evidens for kommande vaccin. Enligt informan-
terna ska tidig information och rad under pagaen-
de pandemi utga fran: ratten till halsoinformation
och delaktighet, men ocksa forebyggande insatser
déar de framholl behovet av att stadning sker of-
tare i flerfamiljshus och av att tillgodose barnens
behov av fritidsaktiviteter.
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¢ Tidig information och rad ska utga fran
ratten till halsoinformation och delaktighet

Manga informanter dnskade att ansvariga myn-
digheter ska reagera tidigt; stdnga gréanser och
stanga restauranger, caféer och pubar tills man far
bukt med smittan. Myndigheterna ska aven berat-
ta vad viruset heter och hur viruset smittar. Hem-
vandande resendrer ska sitta i karantan efter resa
(till exempel skidsemester i Alperna). En infor-
mant ifrdgasatte myndigheternas ord, sdsom "nej,
jag litar pa folket”, men informanten undrade hur
man enbart kan lita pa folket, myndigheten ska
aven gora nagot, det vill saga handla. I hemlandet
fick folket enligt en informant bra information for
att skydda manniskorna trots pagaende krig och
hen fortsatte:

“Men hdr ndr ménniskor bérjar d6, s& manniskor fick
ingen information fran bérjan, staten gjorde ingenting
fér att skydda ménniskor, batar kom, bilar till Sverige,
det finns inga processer.”

Informanterna var radda for en ny 6kad smitt-
spridning med mer restriktioner, lock down och
familjeisolering. De hade tagit till sig informatio-
nen och forstod.

De hérde dven om att vaccin skulle komma. Men
det fanns en radsla och de flesta var inte positiva
till att ta ett vaccin. Aldre svensktalande infor-
manter hade hort om att aldre ska skyddas genom
att f& vaccin forst. De kom ihdg Neurosedyn, som
gav svara misshildningar hos barnet om det gavs
till gravida kvinnor. De minns ocksa vaccinet mot
svininfluensan som hos vissa unga gav narkolepsi.
Darfor var de osdkra infor att ta vaccinet, de ville
veta att vaccinet var sékert forst.

Alla informanter s&g betydelsen av att ha réatt till
vard vid behov, men upplevde att det inte alltid
staimmer med verkligheten att det finns tillgdng

till jamlik vard. Man upplevde att pandemin vi-

sat att det finns en diskriminering. Sarbarheten

har okat. Informanterna gav exempel pa vad de

upplevt som olika tillgang till vard och olika be-

motande vid hjalpbehov. Flera av dem kande sig
exkluderade.

Nagra informanter gav radet att forsoka gora det
lattare att kunna fa en alternativ ldgenhet eller
ett hotellrum under en begrénsad tid gratis under
pandemin vid trdngboddhet. Nagra informanter



namnde att de kéande till att det kunde finnas
mojlighet att en aldre person i hushallet kunde

fa annat boende, men att det var dyrt. De s&g det
ocksé som svart att skicka bort de aldre till att leva
isolerat.

e Oftare stadning i flerfamiljshus

Informanterna tog upp att det varierar fran hyres-
vard till hyresvérd vad géller stddning av allmén-
na utrymmen. Hos vissa hyresvardar upplevde
informanterna att det inte var tillrackligt rent

och detta kéndes varre under pandemin. Det var
bade en fraga om otillracklig stadning, tillgang till
handsprit och medansvar fran andra hyresgaster.

Vissa hyresvardar hade satt upp lappar i hissen
om att man bara far vara tva samtidigt. Men folk
tog inte ansvar i tvattstugan, man lamnade tvatt-
stugan utan att ha stédat. Informanterna vidhall
att det inte racker med att skriva lappar. De 6ns-
kade att stadare kom tre ganger i veckan och des-
infekterade tvattstugan, handtagen, hissen, och
Ovriga gemensamma utrymmen.

“"Dom [hyresvdrden] sa att dom skulle géra det lite of-
tare, varje vaning och saddr men jag vet inte om dom
gor det, det har jag inte kollat.”

Vissa hyresvardar hade satt upp handsprit vid ut-
gangen, men den fanns inte langre kvar av okand
anledning.

“Man ser inte det, man kédnner ju bara lukten av klorinet
dom till exempel héller in i hissen.” ...Stdda hissarna
mer, mer regelbundet. | Spanien stod en lapp i hissen
ndr staderskan stddat.”

e Tillgodose barns aktivitetsbehov och behovet
av SFl under pandemin

Informanterna beréattade att pa grund av

—

trangboddheten hade barnen svarigheter med
fritidsaktiviteter i hemmet. De langtade efter de
fritidsaktiviteter som var stadngda utanfér hem-
met. | intervjuerna framholl man att motion och
aktiviteter ar viktigt for halsan, men ocksa for att
fa mojlighet att gora saker tillsammans med kam-
rater och for forankringen i samhéllet. Det var bra
att grundskolebarnen hade kvar sin undervisning
i skolan. Men samtidigt var man bekymrad for att
det var trangt i bussen och att det skulle kunna
vara en smittrisk.

“Alla barn har gatt i skolan. Det var vi vuxna och gymna-
sieelever som fick stanna hemma fran skolan.”

“Vi var oroliga for att barnen skulle aka buss till skolan.
Det &r trangt i bussen och de kan bli smittade.”

Eftersom manga hushall var trangbodda var det
svart att tillgodose barnens aktivitetsbehov inom-
hus i hemmet. Att fa leka med andra barn sags
ocksa som viktigt for integrationen och for att tra-
nas i sociala sammanhang. Foraldrarna var mana
om att deras barn skulle fa en bra uppvéxt. Darfor
drabbade det sarskilt hart nar mojligheterna till
positiva aktiviteter utanfor hemmet begrénsades.

“Tidigare kunde vi ta barnen ut pa olika aktiviteter men
den méjligheten har vi inte heller.”

“Basket och annan idrott fér barnen har varit stdngt den
hér sdsongen.”

Informanterna framholl betydelsen av en SFI som
fungerar for alla under pandemin. De kdnde en
tydlig lattnad nar SFI pa Kista folkhdgskola 6pp-
nade igen efter ett halvars distansundervisning.
De upplevde att de hade kommit efter och tappat
svenska spraket.
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Diskussion

Diskussion

Det aktuella projektet syftade till att samla in
information som konkretiserar de hinder de bo-
ende i Jarvaféltet upplever mot att folja gallande
rekommendationer under pandemin, samt de
strategier for att mota smittrisken som de boende
tillampade i vardagen.

Resultatet visar ett tema som omfattar "Raden

ar inte anpassade for vart omrade, byggda pa
mangfald eller jamlik halsa" med kategorierna 1)
Brister i information, 2) Socioekonomisk utsatthet
hindrade méanniskor fran att félja raden,
3) Anvanda strategier i vardagen och
4) Lika ratt till relevant halsoinfor-
mation, delaktighet och férebyg-
gande insatser.

Resultatet fran intervjuerna
lyfter fram socioekonomisk
problematik, social isolering
och utsatthet kopplat till co-
vid-19 som medfdr konkreta
svarigheter att folja gallande
rekommendationer, men ocksa i
ovrigt omfattande konsekvenser av
pandemin.! Detta féljer i stor utstrack-
ning tidigare rapporter avseende utsatta om-
raden internationellt (Cevik et al 2020) och natio-
nellt (Lansstyrelsen i Hallands 1an 2020, Hansson
et al 2021), men intervjuerna ger pa flera punkter
en mer konkret inblick i problematiken.

En diskussion av resultaten i intervjustudien gors
nedan utifran socioekonomisk utsatthet, trang-
boddhet, stigmatisering, behov av kompensato-
riska insatser, samt hallbar kommunikation och
engagemang.

Intervjuerna
lyfter fram
socioekonomisk
problematik, social
isolering och utsatthet
som medfor konkreta
svarigheter att
folja gallande
rekommendationer.

Socioekonomisk utsatthet

Personer med kort utbildning och de som ar fédda
utanfor Norden, Vasteuropa och USA &r i storre
omfattning anstéllda i manuellt arbete, service-
arbete eller inom vard och omsorg, dar arbetet
inte kan utforas pa distans. Anstallningen ar of-
tare osédker med en mer begransad téackning av
inkomstbortfall vid exempelvis sjukfranvaro. Det
medfor storre risk for att bli smittad av viruset och
mindre mojligheter for egen isolering (karantan)
for den som blivit smittad. Vastra Gota-
landsregionen presenterade nyligen
en rapport som visar patagligt
starka samband i landets
storstadsregioner mellan
ett kluster av faktorer sa-
som andelen buss/spar-
vagnsforare, stadyrken,
barnskotare, undersko-
terskor och vardbitraden
och andelen trangbodda
(Vastra Goétalandsregio-
nen 2020). Resultatet fran
informanterna gar i samma
riktning: flera rapporterade att
de sjalva eller familjemedlemmar
fanns i serviceyrken, till exempel hem-
tjanst eller taxi och inte har mdojlighet att arbeta/
studera hemma. De uppgav brist pa skyddsutrust-
ning till exempel inom &ldrevarden.2 Pendling
med kollektivtrafik 6kar med hog sannolikhet ris-
ken for smitta, men risken ar givetvis beroende av
trangsel, restid och ventilation. Pendlingen anges
kunna kopplas till flera utbrott av smitta (Envi-
ronmental and Modelling Group, 2020). Flera an-
dra sektorer stangde verksamheter eller gick ner i
omsattning under pandemin till exempel restau-
ranger, flygplatser och taxi, vilket ledde till arbets-
I6shet. Informanterna oroade sig ocksa over att
inte kunna stanna hemma om det fanns risk for

1 En nyligen publicerad rapport fran Folkhalsomyndigheten beskriver hur redan utsatta grupper drabbats sarskilt hart direkt och
indirekt av pandemin (Folkhalsomyndigheten 2021).

2 Arbetsgivaren har ansvaret for arbetsmiljon. Arbetsgivaren ska underséka och forebygga arbetsmiljérisker sa att anstéllda kan
arbeta sékert. https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/sjukdomar-smitta-och-mikrobiologiska-risker/smittrisker-i-arbetsmil-
jon/coronaviruset/. En informant angav att skyddsatgarder dréjt sarskilt 1ange i fororterna. Vi har inte andra uppgifter om
huruvida sé varit fallet, men arbetsmiljoarbetet pa en arbetsplats ar en partssamverkan som paverkas av de anstélldas repre-
sentation. Utrikes fodda har oftare otrygga anstéllningar, bristande kunskap om raddande arbetslagstiftning och lagre facklig
organiseringsgrad (Johansson och Vingard 2012).
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att de var smittade eftersom familjens forsérjning
inte skulle klara av inkomstforlusten. De uppfat-
tade att timanstallda inte far ersattning fran For-
sakringskassan. For den som av smittskyddsskal
enligt lakarbedomning skall avstiangas fran arbe-
tet finns en smittbararpenning utan karensdag,
dar kravet pa lakarintyg nyligen (fran 6 februari)
slopats for att 6ka tillgangligheten. Vid positivt
provsvar lamnas information om detta av behand-
lande lakare eller smittspararen. Den informatio-
nen var troligen inte kand av informanterna. Men
tackningen av inkomstférlust ar svagare for vissa
timanstallda. For den som inte har ett schema for
sitt arbete (0-timmars kontrakt, gig-arbete) finns
en svarighet att visa en inkomstforlust. Det gor att
det sannolikt finns ekonomiska hinder mot att ga i
karantan for socioekonomiskt sarbara grupper. Vi
har inga uppgifter om hur omfattande det proble-
met ar. | Storbritannien har ekonomiskt sarbarhet
beskrivits som den huvudsakliga anledningen till
att man inte stannar hemma vid smitta/misstankt
smitta (Independent Scientific Pandemic Insights
Group on Behaviours, SPI-B, 2020).! Proble-

met ar sannolikt betydligt mindre i Sverige, men
kan anda vara betydelsefullt i utsatta omraden.
Landsorganisationen (LO) har i en enkat till sina
medlemmar nyligen kartlagt i vilken utstréck-
ning deras medlemmar upplevde det som mojligt
att stanna hemma vid symptom som kan tyda pa
covid-19. For 7 procent upplevs mdjligheten att
stanna hemma som liten eller obefintlig, andelen
var nagot hogre bland dem med de lagsta inkom-
sterna, och sarskilt bland dem med timanstalining
(Bergold et al 2021).

Informanterna beskriver hur trangboddhet gor
det svart att folja rad om avskildhet, till exempel
for aldre eller om nagon har smittats. Insatser
har, som beskrivits i inledningen, gjorts for att
formedla anpassade rad, men informanterna
upplever att man inte tar tillracklig hénsyn till

P& Nya Zeeland har man forsokt hantera problemet med att
goéra en sammanhallen information om olika stédformer vid
inkomstforlust pa grund av smitta, som ocksa inkluderar infor-
mation om mdjlighet till stod att betala hyran (https://covid19.
govt.nz/business-work-and-money/financial-support/financi-
al-support-for-individuals-and-whanau/).

Det fanns en
hogre sanno-
likhet for anti-
kroppar hos personer
som arbetar inom sa
kallade kontakt-
yrken.



https://covid19

Diskussion

omstandigheterna som rader for olika grupper
utan agerar utifran att samma galler for alla, "One
size fits all”. Det fungerar inte for dem som lever
under svirare materiella forhéllanden an de flesta
andra i Sverige. Man syftar har pa smittskyddsra-
den men ocksa pa andra insatser.

En aspekt som ar viktig att reflektera 6ver ar vilka
insatser som kan goras da en person insjuknar i
ett hushall som bor trdngt. Hushallet drabbas har-
dare an andra hushall av tva skal: 1) Det &r hogre
risk att smittan sprids inom hushallet. 2) Insatser
for att halla fysisk distans till den som &r sjuk for-
varrar ytterligare en redan svar boendesituation.

I en gruppintervju beskrivs exempelvis att man

36

i ett sddant scenario skulle avsatta ett eget rum
for den sjuke och tranga ihop resterande familje-
medlemmar i de dvriga rummen. Informanterna
foreslog att en alternativ lagenhet eller hotellrum
vid behov skulle kunna goras tillgangligt under en
begransad tid vid trangboddhet.

Det har ifragasatts om sérskilt korttidsboende for
sjuka, eller den som av andra skél bor isolera sig,
skulle vara meningsfullt eftersom smittsamheten
ar som hdgst dygnet innan man insjuknar och
forsta sjukdomsdygnen. Trots detta framhalls

i ledande medicinska tidskrifter behovet av ett
samhalleligt stod for sjalvisolering (exempelvis
pa hotell eller annat separat boende) for den som

Insatser
som stodjer
trygga och inbju-
dande vistelseytor
utomhus i omraden dar
manga ar trangbodda
kan minska pressen
under pandemin.



ar smittad eller bor isolera sig darfor att hen varit
i kontakt med nagon smittad men inte har moj-
lighet att isolera sig inom bostaden (Cevik et al
2021). Sadana strategier har implementerats pa
flera hall internationellt (Scarpetti et al 2020).!

Den som bor trangt har ofta svarare an andra
boende att stélla krav gentemot sin hyresvard om
det finns brister i underhallet darfor att
man har svart att fa en annan bostad.
I gruppintervjuerna patalas bris-
tande stadning. Internationella
rekommendationer kring co-
vid-19 framhaller vikten av en
god hygien i allménna utrym-
men men ocksa betydelsen av
att fastighetségare under pan-
demin ser 6ver underhall och
funktion for sina ventilationssys-
tem (CDC 2020, ECDC 2020). En
val fungerande uppvarmning av bo-
staden ar erfarenhetsmassigt ocksa viktig
for att motverka risken for att de boende minskar
ventilation och vadring i sina lagenheter under
den kalla perioden av aret.

Stigmatisering av stadsdelar
och grupper av utrikesfédda

Informanterna upplever att media pekar ut vissa
omraden "Dar finns fattigdom, dir finns smittan”.
De var tydliga med att de sjalva inte var orsaken
till smitta, och bade forstod och féljde smitt-
skyddsraden nar det var mojligt, men att smittan
anda blev en konsekvens av omstandigheterna
som till exempel trangboddhet eller att inte kunna
undvika att &ka med kollektivtrafik. Det ar visent-
ligt att information kring olikheter i smittsprid-
ning mellan omraden och grupper kommuniceras
utifran utsatthet for smitta och endast om det
finns beldgg for det utifran attityder och levnads-
satt (Hansson et al 2021).

Generellt behover en person forsta de rad som
ges, ha en dnskan att anpassa sig och ha méjlighet
att folja raden. Vissa rad, exempelvis om hand-
tvatt, pekar informanterna pa att man noga foljer,
medan man daremot ofta saknar mdjlighet att

Det ar
angeldget att
de mest utsatta
gruppernas perspektiv
integreras i den
akuta pandemi-
bekdmpningen.

Diskussion

folja rad om att arbeta hemifran, skydda de &ldre,
avsta fran att dka kollektivt och i vissa fall ocksa
att stanna hemma vid symptom. Detta ar forut-
sdgbart utifran existerande data om den geografis-
ka ansamlingen av trangboddhet, flergenerations-
boende, kontaktyrken och osékra anstéllningar
(Jakobsson et al 2020). Det gor att det &r mojligt
att i forvag planera for riktade insatser. Under
aren har en allt storre geografisk segreger-
ing skett i ett stort antal svenska stader
och den ar tydlig i Stockholm.

Regeringen talar om 60 utsatta
omraden. Ett av de 22 omraden
som klassats som sarskilt ut-
satta &r Rinkeby/Tensta. Infor-
manterna talar om att de upp-
lever en strukturell exkludering

i relation till det omgivande sam-

héllet, "ett vi-och-dom tédnkande”.

Tidig information och rad maste utga

fran lika ratt till halsoinformation, som ar

relevant for de férhallanden man lever under, och
delaktighet for alla medborgare. Det &r angelaget
att de mest utsatta gruppernas perspektiv inte-

greras i den akuta pandemibekdmpningen och att
utvérdera ifall kontakter for kommunikation mel-
lan halso- och sjukvérden och lokalsamhaéllet kan

utnyttjas battre (Hansson et al 2021).

Behov av kompensatoriska
iInsatser

Likabehandling och stédjande insatser i relation
till behov ar grundlaggande principer for hélso-
och sjukvarden. | pandemins spar tenderar sar-
barheten att 6ka fér redan utsatta grupper (Lans-
styrelsen i Hallands 1an 2020). Informanterna gav
ocksa exempel pa att de upplevt sin tillgang till
vard som olik andras och ojamlikt bemé&tande vid
hjalpbehov. Informanter som inte hade svenska
som modersmal talade om att de kande sig exklu-
derade, "bara invandrare”. | intervjuerna framgick
ocksa att man inte vetat vart man kunde ga och
testa sig och att sjukhus och vardcentraler varit
upptagna. Detta gallde dock inte for dem som
hade regelbunden kontakt med vardcentralen.

1 Hur detta tillampas i New York beskrivs hér: https://www.nychealthandhospitals.org/test-and-trace/take-care/
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Diskussion

Denna rapport ger inte underlag for att ta narma-
re stéllning till de beskrivna exemplen. Vi kan inte
sékert veta om informanterna i sina svar refererar
till pandemins initiala fas, nar testmagjligheterna
var mycket begransade och sjukvarden tvingades
gora harda prioriteringar i relation till de vard-
sOkande, eller tiden ndrmare intervjutillfallena

da testningen inte var begransad och sjukvarden
mindre pressad. Det ar anda viktigt att ta fasta

pa de erfarenheter informanterna formedlar och
belysa bakomliggande faktorer for att bedéma
behovet av att sdkra vardens tillganglighet med
hansyn till exempelvis lokal variation i vardens
belastning, méjlighet att anvénda digitala verktyg
for kontakt med varden och kunskap om olika
kontaktvagar. Det ar ocksa viktigt att alla delar

av befolkningen och sarskilt de som I6per hogre
risk under pandemin kanner sig trygga med de
rad och bedémningar de far av sjukvarden. Det
framgar i intervjuerna vilken central och positiv
roll vardcentralen kan ha, men ocksa att vissa
upplevt problem med tillganglighet. Regio-
nen har hélsoinformatdrer som skulle
kunna fa en viktig kompletterande
roll som brobyggare, liksom olika
delar av civilsamhéllet (informan-
terna namner Alkompis, Svenska
kyrkans verksamhet, moskén med
flera).

Informanterna vittnar i flera fall om
stor mental stress pa grund av exem-
pelvis trauman som ater aktualiseras, oro for
slaktingar i andra lander och forsenad aterfor-
ening av familjen, ekonomisk oro, men ocksa att
flera trangs i bostaden under dagen pa grund av
olika neddragningar.

Institutet for Arbetsmarknads- och Utbildnings-
politisk Utvardering (IFAU) bedémer att barn
och unga fran redan utsatta miljoer, med svag
socioekonomisk bakgrund och svagare socialt
skyddsnét, ar sarskilt drabbade av pandemin och
att det darfor ar viktigt att varna och utveckla de
institutioner, som till exempel mddra- och barn-
halsovard, socialtjanst samt elevhéalsa, som moter
utsatta barn och unga, och att ge utbildningssyste-
met forutsattningar att kompensera for de luckor
som uppkommit (Sjégren et al 2021).

Riktade insatser som stodjer smittsadkra och
aven i 6vrigt trygga och inbjudande visteleseytor
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Generellt
behover en
person forsta de
rad som ges ...och
ha mojlighet att
folja raden.

utomhus i omraden dar manga ar trangbodda kan
minska pressen for trangbodda familjer under
pandemin och ocksé gynna en sundare inomhus-
miljo.

Hallbar kommunikation och
engagemang

Hela samhéllet drabbas av pandemin, men socialt
utsatta grupper har globalt drabbats oproportio-
nerligt hart. Erfarenheter fran tidigare pandemier
och epidemier har visat vikten av att involvera
lokalsamhallet for att nd framgang, sarskilt for
utsatta grupper och vad géller ojamlikhet i halsa
(Gilmore et al 2020).

Under den tidiga pandemin kom diskussionen att
handla om spridningen i socioekonomiskt utsatta
omraden. | rapporten "Kriskommunikation och
segregation i en pandemi” framgick att officiell
information om covid-19 visade sig na ut
senare i utsatta fororter i Goteborg éan
i Ovriga Sverige. Andelen som mer
eller mindre aktivt undvek nyhe-
ter var samtidigt betydligt hégre.
Vilken media man véande sig till
var ocksa relaterat till hur man
beharskade svenska spraket, de
som behirskade svenska flytande
anvande sig i hogre grad av myndig-
heternas hemsidor och de med samre
kunskaper i hégre grad av sociala media. For-
fattarna drar slutsatsen att resultatet understryker
vikten av att betrakta Sverige som ett heterogent
samhalle. Rapporten pekar pa att behovet &r sar-
skilt stort eftersom internationell (huvudsakligen
amerikansk) krisforskning hittills har missat att
uppmarksamma olika etniska gruppers informa-
tionsinhdmtning (Esaiasson et al 2020).

Regeringen ger i “Ett Sverige som haller ihop”
(Arbetsmarknadsdepartementet 2020) en bred
problembeskrivning och lyfter ett antal viktiga pa-
gaende och planerade langsiktiga insatser under
perioden 2018—2028 fér minskad segregation och
goda livschanser for alla. Man framhaller ocksa
inledningsvis att pandemin riskerar att fa stora
ekonomiska och sociala konsekvenser fér redan
utsatta grupper som kan férdjupa den ojamlik-
het och segregation som finns. Denna sarbarhet
framtrader tydligt i gruppintervjuerna och det



ar viktigt att insikten om detta ocksa tas med in

i krisberedskapsplaneringen. En socialt hallbar
krisberedskapsplanering behdver forena ett in-
kluderande perspektiv (nolltolerans mot exklude-
ring, inkludering av svara levnadsforhallanden)
och det dvergripande folkhalsomalet om jamlik
hélsa, delaktighet och om mdjligt starka utsatta
lokalsamhaéllens formaga att hantera kriser/stalla
om. Inte bara medicinskt sarskilt sarbara grupper
(exempelvis aldre) behéver sarskilt skydd, utan
aven de som pa grund av svara levnadsforhallan-
den I6per 6kad risk for exempelvis smitta samt de
som har 0kad risk for mental ohélsa darfor att de
aterupplever tidigare trauman, eller lever med en
forhistoria av decennier av stigmatisering.

I slutandan handlar det om omréadets formaga att
hantera situationen, vilken makt individen har att
paverka sitt eget liv och samhallet runt omkring
sig. Detta paverkar ytterst omstéllningsférmagan
i kris, det som idag ofta betecknas "resiliens”.
Informanterna anpassade sig utifran sina erfa-
renheter och fardigheter, och var ocksa beredda
pa att hjalpa varandra, men de begriansades av de
omstandigheter de lever under. Att minska dessa
begransningar 6kar omradets/invanarnas egen
kraft att hantera svara situationer.

I gruppintervjuerna framtrader tydligt en kénsla
och erfarenhet av att inte bli sedd eller hérd, som
ocksa kopplas till pandemin. Informanterna for-
medlar att de d4ven under normala forhallanden
ar exkluderade, men att det &r &nnu mer tydligt
och stressande under pandemin och att man inte
hittar vagarna for att bli hérd. Alla har ett ansvar
for att ha ett inkluderande och hallbart forhall-
ningssatt, men den som &r i beslutsfattande stéll-
ning gentemot de berorda i utsatta omraden har
ett sarskilt ansvar. Det finns manga goda initiativ
och ocksa langsiktiga strategier pa olika nivaer,
alltifran enskilda organisationer/initiativ i civil-
samhéllet till breda statliga satsningar, men vart
intryck ar att de inte i tillrécklig grad ar kdnda och
nar fram.

Styrkor och svagheter

Kvalitativ studiedesign anvénds som ett satt att
fanga tidigare okanda faktorer. En svaghet i stu-
diens utformning var att majligheten att uppna
mattnad, "information power” (Malterud, Siers-
ma, Guassora, 2016) begréansades av tidsramarna

for studien och den pagaende pandemin. Var
bedémning ar dock att vi i huvudsak lyckats tacka
studiens fragestallningar. En styrka var att SE och
PS innan studien var véal fortrogna med kvalitativ
studiemetod och att arbeta med tolk.

Tankbara insatser med
praktiska exempel

Tankbara insatser

® Ta fram en plan kring krisinformation och
smittskyddsrad for att inkludera mangfalden,
lika ratt till relevant halsoinformation for alla
medborgare och att géra konsekvensanalyser
utifran att Sverige inte langre ar ett homogent
samhélle som norm.

® Oka beredskapen genom interkulturellt kompe-
tent vardpersonal med legitimation (Rothlind
2020) som ocksa kan bidra till att 6ka halsolit-
teraciteten (se definition pa sidan 16) dar sa
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Diskussion

behdvs.

Ta fram strategier for att skydda sarskilt socio-
ekonomiskt utsatta grupper i en pandemisitua-
tion.

Gor en konsekvensanalys av nédvandiga smitt-
skyddsatgarder ur ett socioekonomiskt per-
spektiv. Om det framgar att utsatta grupper/
omraden kommer att drabbas oproportionerligt
(till exempel vad géller barns och ungas utbild-
ning samt mojlighet till fritidsaktiviteter) bor
ansvariga forvaltningar kontaktas sa att kom-
pensatoriska insatser planeras och sétts in sa
snart det ar mojligt.

Praktiska exempel

Dampa samhallsspridningen av infektionen
inom omradet och till andra omraden via kon-
taktyrken och boende i flerfamiljshus och bero-
ende av allmanna transportmedel genom att:

e Motverka triangsel i kollektivtrafiken genom
att anpassa trafiken till de skillnader i behov
som finns relaterat till bilinnehav och moj-
lighet att arbeta hemifran under pandemi/
epidemisituationer.

e Fora en dialog med forvaltare av flerfamiljs-
hus kring 6versyn av ventilation sa att till-
rackliga luftvaxlingar sékras i bostaderna och
i allménna utrymmen, samt kring det storre
behovet av stadning av allmanna utrymmen.

e Kartlagga hur ekonomiskt korttidsstod i

nagon form snabbt och forutsagbart kan ges
da inkomst faller bort pa grund av nédvandig
karantan aven for dem som har O-timmars
kontrakt och liknande.

e Forstarka insatserna for att begransa smitt-
spridning i kontaktyrken genom riskbedém-
ning, skyddsatgarder och testning som ar
likvardiga for grupper med olika férhand-
lingsstyrka pa arbetsmarknaden.

e Overvaga mojligheten att erbjuda korttidsbo-
ende for smittade och personer som bedéms
vara i behov av sjalvisolering pa grund av
kontakt med smittade, och for familjemed-
lemmar i hushall som ar trangbodda och har
medlemmar som &r sarskilt sdrbara av al-
dersskal eller pa grund av kronisk sjukdom.

Begransa risken for 6kad stigmatisering av

redan utsatta bostadsomraden. Detta kan ske

genom kommunikationsinsatser som forklarar
skillnader i faktiska omstandigheter och be-
tonar samhallets behov av att skydda grupper
som &r sarskilt utsatta oavsett om det ar av
medicinska eller socioekonomiska skal.

Motverka mytbildning och skadliga strategier

(&g tillit till myndigheter) som utvecklas da

rekommendationer fran myndigheter upplevs

som otydliga, ej relevanta, eller ej meningsska-
pande genom dialog (Cocreation of meaning,

Leask et al 2019).

(Sammamcattande slutsatser

Slutsatsen ar att information och rad under en pandemi maste malgruppsanpassas, ha ett inklude-
rande perspektiv och forberedas, vilket kan goras genom att utveckla kanaler fér dialog med exem-
pelvis socioekonomiskt utsatta omraden under normala forhallanden. Officiell information nadde
dem med storst behov forst efter att de hittat information i sociala medier och rdden upplevdes inte
vara tillrackligt anpassade for de omstandigheter som rader i socioekonomiskt utsatta omraden.
Flera levnadsomstandigheter forsvarade att halla social distansering, undvika att aka kollektivt och
att skydda de aldre.

Det ar av betydelse att lyssna in flera perspektiv eftersom att vara trygg i att f4 information ar en
subjektiv upplevelse.

N\ J
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Diskussion

I
Utmaningar och tiankbara kompensatoriska insatser
i ett socioekonomiskt utsatt omrade
Informativa och strukturella utmaningar som framkommit under fokusgruppsintervjuerna

Utmaning Ténkbara insatser:
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Tack och Forfattare

Tack

Ett stort tack till alla personer som pa olika satt
har hjalpt till med projektets genomférande. Forst
och framst vill vi tacka deltagarna i fokusgrupp-
sintervjuerna.

Vi vill tacka kontaktpersonerna Zena El-Haj Ibra-
him, leg psykolog, M.Sc. den arabisktalande grup-
pen och Deega Ibrahim, biomedicinanalytiker,
M.Sc. den somalisktalande gruppen, som hjalpte
till med tillbakadversattningarna och tillfragade
intresserade att delta i fokusgruppsintervjuerna.

Vi vill tacka kontaktpersonerna i Kista folkhog-
skola och Svenska Kyrkan, Kista som hjalpt oss
att identifiera intervjupersoner, upplit lokalen for
fokusgrupper och gav oss vardefull aterkoppling
till rapporten:

Mariam Osman Sherifay, rektor, Kista folkhdg-
skola, Ake Larsson, bitr. rektor, Kista folkhdgskola
och Mustafa Ahmed, lokalansvarig, Kista folkhdg-
skola.

Om forfattarna

Solvig Ekblad ér legitimerad psykolog vid Aka-
demiskt primarvardscentrum, Region Stockholm,
med sarskild expertis avseende mangkulturell
halso- och sjukvardsforskning och omfattande er-
farenhet av kvalitativ forskningsmetodik. Hon ar
adjungerad professor vid LIME, Karolinska Insti-
tutet och forskargruppsledare Cultural Medicine.

Pirjo Savlin ar legitimerad psykolog och legiti-
merad psykoterapeut med mangarig erfarenhet av
kvalitativa studier och fokusgrupper. Hon ar psy-
kolog vid Centrum for arbets- och miljémedicin,
Region Stockholm.

42

Johanna Linder, stiftshandléggare, vik handlag-
gare mangfaldsfragor, Svenska kyrkan, Stock-
holms stift, Gunilla Moshi, diakon, Spanga-Kista
forsamling, Svenska kyrkan och Anders Sundberg,
diakon, Spanga-Kista forsamling, Svenska kyrkan.

Vi vill tacka medarbetare pA CAMM som hjéalpte
till i planering av projektet:

Annika Lindahl Norberg, leg psykolog, docent,
enheten for Arbetshélsa, Karin Nilsson, leg psyko-
log, enheten for Arbetshélsa och Marina Jonsson,
allergisamordnare, leg sjukskéterska, med dr, en-
heten for Miljomedicin.

Tack till Pia Isaksson, handlaggare, enheten for
Miljomedicin for praktisk hjalp med blodtrycks-
matningarna.

Tack &ven till universitetsstuderande Caroline Oja
som transkriberade intervjuerna.

Maria Albin ar éverlakare och professor i arbets-
och miljémedicin vid Karolinska institutet. Hon
var ledamot av Kommissionen for jamlik hélsa
och av regeringens Rad for hallbar utveckling.
Hon ar verksamhetschef for Centrum for arbets-
och miljémedicin, Region Stockholm.

Antonios Georgelis ar toxikolog och docent
med mangarig erfarenhet av studier och radgiv-
ning kring miljorelaterad hélsa, inklusive miljon

i och néra bostaden. Han &r chef for den Milj6-
medicinska enheten, Centrum for arbets- och mil-
jomedicin.
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Bilaga 1

Aktuella rad da intervjuerna genomfédrdes juni
och september 2020, samt tidigare rad och for-
andringar av betydelse for intervjuerna

Folkhalsomyndighetens foreskrifter och allméanna rad fran juni 2020
innefattade bland annat féljande:

Personligt ansvar: Noggrann handhygien, halla avstand till varandra inom-
och utomhus dar manniskor samlas, om det &r mojligt; ga, cykla eller anvand
andra alternativa fardsatt, samt undvik att resa med sddan kollektivtrafik dér
det inte gar att boka en plats.

For personer éver 70 ar och andra riskgrupper. Utéver ovanstadende: begransa
sociala kontakter, undvika att dka med kollektivtrafik och andra allminna
fardmedel, undvika att handla i butik och att vistas dar manniskor samlas
For personer som ar/misstanks vara smittade: Stanna hemma, undvika so-
ciala kontakter.

For arbetsgivare: Bland annat att se till att personal kan arbeta hemifran om
det ar mojligt och kan anpassa arbetstider for att undvika att resa i rusnings-
tid.

For kollektivtrafik och allménna fardmedel: Se till att trafiken kan koras i den
omfattning som behdvs for att minska risken for trangsel, begransa antalet
passagerare per fordon, och informera passagerare om hur de kan minska
risken for smittspridning (Folkhalsomyndigheten 2020b, 2020c).

Jamfort med tidigare skede i pandemin hade vissa lattnader skett eller
foreslagits:

29 maj: Besked om att gymnasieskolorna kan dppna till hésten (férandring av
tidigare rekommendation om distansundervisning 17 mars).

29 maj: Idrottstavlingar och matcher tillats for alla ldrar.

4 juni: Havd avradan fran icke-nodvandiga resor (férandring av tidigare re-
kommendation 19 mars).

21 och 27 augusti: Forslag om hojning av gransen for hur manga personer
som samtidigt far delta i vissa allmdnna sammankomster och offentliga till-
stallningar fran 50 till 500 personer (forandring av tidigare rekommendation
27 mars; ej genomfort p.g.a. 6kad smittspridning).




Bilaga 2

Intervjuguide

1. Information ni fatt

1.1. Beréatta om vilken information ni fatt om coronaviruset sen utbrottet?

1.2. Berétta hur ni fatt informationen?

1.2.1.  Avvem (lokala tv-kanaler, Folkhdlsomyndigheten — utdelat informa
tionsblad, annat?)

1.2.2. Var?

1.2.3. Nar?

1.3. Vem har informationen varit avsedd till? vilken malgrupp (kon, alder etcetera)

1.4. Sprak?

1.5. Kuvaliteten pa 6versattningen?

1.6. Begriplighet?

1.7. Berétta, vad har varit till nytta i informationen ni fatt?

1.8. Har det funnits viktiga saker dar informationen ger motstridiga budskap? Ge
exempel.

2. Attandravardagen
2.1. Hur har vardagen paverkats, har ni andrat rutiner och annat? Ge exempel
2.2. Upplever ni att det saknades nagot i informationen? Om ja, vad? Ge exempel
3. Hinder for att folja raden i informationen
4.  Vilka barriarer/hinder finns hos er att for att f6lja Folkhilsomyndighetens rad?
(sprék, begriplighet, tid, utrymme, annat) Ge exempel
5.  Egna strategier och delaktighet

5.1. Vilka satt for att minska smitta har ni sjalva utvecklat/hért talas om att andra
utvecklat utéver de som rekommenderats fran Folkhalsomyndigheten?

5.2. Om ni tittar regelbundet pa lokala tv-kanaler, ar informationen och rekom-
mendationerna samstammiga med Folkh&lsomyndighetens? Om inte vilken
kalla foljer ni? Ge exempel

5.3. Beratta om och pa vilket satt ni upplever at ni blivit involverad och fatt ta en
aktiv del i informationsspridningen. Ge exempel

6. Hur raden kan utformas
6.1. Hur skulle raden kunna se ut for att na ut till er och era anhériga pa ett bra
och relevant satt? (innehall, begriplighet och sa vidare) Ge exempel
7. Ovrigt
7.1. Fragor som vi inte diskuterat men som ar viktiga utifran syftet med studien?
7.2. Hur upplevde ni fokusgruppsintervjun?
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Ingen borde behéva bli
sjuk eller skadad
pa grund av sitt jobb.

Eller for att luften dar
de bor ar for dalig,
trafiken bullrar for

mycket eller de bor for

trangt.

Det har ar Centrum for
arbets- och miljdmedicin

Centrum for arbets- och miljomedicin, CAMM, &r en verksamhet
inom Region Stockholm som arbetar for god hélsa, halsosam
miljo och goda arbetsférhallanden for befolkningen i Stockholms
lan.

En stor del av vart jobb handlar om att hitta, underséka och
kartlagga risker for halsan, bade i arbetsmiljon och miljon utanfor
jobbet. Det kan vara kemiska risker som luftféroreningar eller
skadliga amnen i till exempel klader, verktyg eller andra produkter,
fysiska risker som buller, vibrerande verktyg och tunga lyft pa
jobbet eller stress som gor oss sjuka. Men vi tittar ocksa pa det som
gor oss friskare, som mer gronska i vara bostadsomraden. For att
den har kunskapen ska komma till nytta sprider vi den sen vidare
genom rapporter, utbildningar och samarbeten till andra inom
varden men ocksa till arbetsgivare, myndigheter och fackférbund
och till dem som jobbar med miljé och stadsplanering i vara
kommuner. Pa sa satt bidrar var kunskap till beslut som leder till att
férre manniskor blir sjuka pa grund av miljon  pa eller utanfor
arbetet. Det ar det vi jobbar for.

Las mer om oss pa camm.sll.se

Centrum for arbets och miljomedicin o ae . .
Solnavagen 4, 113 65 Stockholm JJ L Centrum for arbets- och miljomedicin
08 12340000, htps://camm.sll.se REGION STOCKHOLM


https://htps://camm.sll.se
https://camm.sll.se
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