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Procedurkrav i arbetsmiljoregleringen

| den svenska arbetsmiljoregleringen ar systematiskt arbetsmiljdarbete centralt for att
hantera risker associerade med férandringar i verksamheten. Arbetsgivare maste utfora
riskbeddmningar nar forandringar planeras (11 § AFS 2023:1) och atgarda identifierade
risker (13 § AFS 2023:1). Om arbetsgivaren saknar egen kompetens for att hantera dessa
risker, ar denne skyldig att anlita extern expertis, exempelvis féretagshalsovard (15 § AFS
2023.1). Utover det ska de som hanterar arbetsmiljduppgifter ha kunskap om risker och
formaga att utfora arbetsmiljdarbete pa ett systematiskt satt (9 § AFS 2023:1). Detta gor
sammantaget att kunskap om algoritmisk arbetsledning behévs framéat bade hos
foretagshalsovarden, chefer och skyddsombud. Denna férmaga ar kritisk for att kunna
hantera problem som kan uppsta med algoritmiska arbetsledningssystem och for att
sakerstalla att tekniken anvands pa ett satt som inte riskerar arbetstagarnas halsa.

Krav pa samverkan och férhandlingar

Av 11 § i medbestammandelagen framgar att arbetsgivaren maste féorhandla med
arbetstagarnas representanter innan viktiga férandringar genomférs. Om detta krav
uppfylls kan det sakerstalla att alla parter ar informerade och involverade i hur
algoritmisk arbetsledning inférs och anvéands inom organisationen.

Forskning pa gang pa Karolinska institutet

Det pagar flera forskningsprojekt med direkt och indirekt koppling till algoritmisk
arbetsledning pé enheten fér arbetsmedicin vid Karolinska Institutet. |
forskningsprogrammet ALGOSH genomfors bade kvantitativa och kvalitativa studier av
algoritmisk arbetsledning, arbetsmiljé och halsa med fokus pa branscher utanfér
plattformsekonomin. Vidare utforskas hur olika aktérer, sdésom arbetsgivare, fackférbund
och tillsynsmyndigheter, hanterar de méjligheter och utmaningar som algoritmisk
arbetsledning innebér. | programmet ingar aven att utveckla metoder och verktyg som
kan underlatta arbetsmiljdarbetet, sdsom riskbedémningsverktyg.

Det kommer inom kort att starta ett europeiskt projekt som leds av University of
Warwick som ska underséka hur algoritmisk arbetsledning paverkar arbetet och
vardkvaliteten inom hemtjansten och om algoritmisk arbetsledning kan vara ett verktyg
for att moéta de kompetensfoérsérjningsutmaningar som man star infoér. Utover det pagar
ocksa forskning om plattformsarbetares arbetsmiljo och halsa, vilket kopplar an till
algoritmisk arbetsledning. For att ta del av de studier som kommer att publiceras kan
man anmala sig till forskargruppens nyhetsbrev (QR-kod langst bak i rapporten).
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Policy-rekommendationer och slutsatser fran
konferensen

Ett centralt syfte med konferensen i november 2024 var att tillsammans med
nyckelaktoérer utveckla och prioritera policy- och atgardsférslag som kan sakerstalla en
god arbetsmiljé vid anvandning av algoritmisk arbetsledning.

Inspirerade av den deltagarbaserade metoden konceptkartldggning, 1at vi férst
deltagarna, med hjalp av ett digitalt verktyg, ranka 23 atgardsforslag som tagits fram av
forskargruppen. Dessa forslag var hamtade fran befintlig forskning samt frén stora
internationella organisationer med ett arbetslivsfokus sdsom ILO, Eurofound och OECD.
Deltagarna fick gradera varje foérslag pa en femgradig skala utifrdn dessa parametrar:

a.) énskvardhet — "Hur 6nskvart ar det att genomfora respektive forslag for att sakra
en god arbetsmilj6 vid anvandandet av algoritmisk arbetsledning?” 1 inte alls, 5
mycket

b.) genomférbarhet - “"Hur realistiskt genomférbart bedémer du respektive forslag?”
linte alls, 5 mycket

21 personer fullféljde hela betygssattningen. Bland de férslag som fick hégst poéng finns
en stor samstammighet i rankingen bland de olika aktérerna. De fem atgardsfoérslag som
raknades hogst var:

Prioriterade atgarder

e Oka nyckelaktérers kunskap om kopplingen mellan algoritmisk
arbetsledning och arbetsmiljé.

e Utveckla riskbeddmningsverktyg for arbetsgivare och skyddsombud om
effekter av algoritmisk arbetsledning pa arbetsmiljé och halsa.

e Sprida goda exempel pa hur man kombinerar algoritmisk arbetsledning
med god arbetsmiljé.

e Sakerstalla att arbetsgivare och skyddsombud behandlar algoritmisk
arbetsledning som en arbetsmiljéfréga och inkludera dess risker i det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

e Bli battre pa att utnyttja existerande svensk lagstiftning (t.ex. MBL och
AML) i frdgor om arbetsmiljo kopplat till algoritmisk arbetsledning.
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Rekommendationer fran konferensen

Hela rangordningen

| detta diagram presenteras hur samtliga férslag rangordnades av de 21 deltagare som
slutférde rankningen. Varje numrerad punkt refererar till en atgard eller ett policyforslag,
forslagen finns i listan under diagrammet. Den gréna 6vre hégra kvadranten kallas fér go-
zone och innehaller de férslag som rankats éver genomsnittet bade i 6nskvardhet
(median= 2.3) och genomférbarhet (median = 2.2).

Nr Policy och atgarder

1 Anpassa relevanta lagar sa att de fungerar battre i fragor om arbetsmiljoeffekter
av AM.

2 Oka nyckelaktérers kunskap om kopplingen mellan AM och arbetsmiljo,
exempelvis AM-teknikféretag, Arbetsmiljéverket, parterna, arbetsgivare och
skyddsombud.

3 Oka arbetstagares medvetenhet om réattigheter kopplade till AM, exempelvis
genom praktisk och lattbegriplig information.

4 Framja benchmarking (jamférelser mellan liknande féretag) kopplad till en god
arbetsmiljé vid AM-anvandning.

5 Sprida goda exempel pa hur man kombinerar AM med god arbetsmiljo.

6 Inkludera fragor om arbetsmiljorisker kopplade till AM i
arbetsplatsundersékningar

7  Inkludera fragor om arbetsmiljorisker kopplade till AM i internationella och
nationella arbetsmiljéundersékningar

8 Utveckla branschanpassade riktlinjer for arbetsgivare, skyddsombud och lokala
fackliga foretradare om hur man infér och anvander AM sa att en god arbetsmiljo
och operativa mal uppnas.
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Utveckla riskbeddmningsverktyg fér arbetsgivare och skyddsombud om effekter
av AM pa arbetsmilj6é och halsa.

Sakerstalla att arbetsgivare och skyddsombud behandlar AM som en
arbetsmiljofraga och inkludera AM-risker i det systematiska arbetsmiljéarbetet.
Bli battre pa att utnyttja existerande svensk lagstiftning (t.ex. MBL och AML) i
frdgor om arbetsmilj¢ kopplat till AM.

Moijliggora for fackférbund att anmaéla arbetsgivare till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) & sina medlemmars vagnar vid olamplig
AM-anvandning.

Bli battre péa att utnyttja existerande EU lagstiftning (t.ex. GDPR och Al-
forordningen) i fragor om arbetsmiljé kopplat till AM.

Tydliggéra arbetsmiljdansvaret genom hela leverantérskedjan fér personer som
arbetar med AM.

Stéll arbetsmiljékrav i relation till AM i samband med privat och offentlig
upphandling fér att sékra en god arbetsmiljo.

Oppna upp fér att den som anvander informationen, t.ex. en arbetsgivare, inte &r
den som kontrollerar den. Extern férvaltning av datan skulle kunna férhindra
medvetet eller omedvetet missbruk av insamlad data.

Skapa goda exempel och 6éverenskommelser som bidrar till att inte mer data
samlas in 4n vad som behdvs fér att bedriva verksamheten.

Moijliggéra for arbetstagare att valja bort oénskade funktioner, t.ex. automatisk
feedback.

Moijliggdra for arbetstagare att bestrida automatiserade beslut fattade genom
AM.

Undvika lagstiftning och istallet ldmna upp till parterna att inkorporera AM i
befintliga strukturer.

Sakerstélla att organisationer som képer AM-teknik och dess medarbetare
informeras om hur insamlad data fran utveckling och anvéandning av AM anvands,
vilken datan ar och hur datan leder till beslut.

Utforma AM-teknik sa att den bade bidrar till operativa mal och tar hansyn till
anstélldas integritet i samband med datainsamling och évervakning.

Utforma AM-teknik sé att den bidrar till sdval operativa mal som god arbetsmiljo
t.ex. utrymme fér pauser, arbetsrotation och anpassning efter arbetsdagens
forutsattningar sdsom antal medarbetare pa plats.
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Férdjupande samtal pa konferensen

Efter att resultaten presenterats delades deltagarna in i fem grupper dar sd manga olika
aktérer som mojligt var representerade i varje grupp. Varje grupp fick sedan utifran
rangordningen valja ut 1-3 foérslag for férdjupande samtal. Har féljer en sammanfattning
av de samtalen.

Okad kunskap och integrering i arbetsmiljdarbetet

Det radde konsensus i grupperna om vikten av 6kad foérstaelse for effekterna av
algoritmisk arbetsledning bland arbetsgivare, arbetsmarknadens parter, teknikféretag
och skyddsombud fér att kunna agera mer proaktivt. Deltagarna betonade att
kunskapshoéjande insatser i alla led ar en nyckelatgard for att sakerstalla en god
arbetsmiljé vid anvéandning av algoritmisk arbetsledning

Deltagarna noterade ocksa att tekniska férandringar pa arbetsmarknaden inte ar nagot
nytt och att gamla |6sningar kan anvandas for att hantera nya problem. | detta
sammanhang understrdks vikten av att integrera algoritmisk arbetsledning med andra
arbetsmiljofragor och att inkludera risker med algoritmisk arbetsledning i det
systematiska arbetsmiljdéarbetet. Man féreslog dven att 6ka kunskapen om hur man
tillampar befintlig arbetsmiljolagstiftning (tex AML, MBL) for att undvika negativa effekter
av algoritmisk arbetsledning och, vid behov, hur den kan anpassas eller férstarkas.

Branschanpassade checklistor fér algoritmisk arbetsledning féreslogs som en relaterad
atgard som kraver en gemensam forstdelse for vad algoritmisk arbetsledning ar. En
sadan forstaelse skulle kunna underlatta utvecklingen av riskbedémningsverktyg. Val
avvagda riskbeddmningsverktyg beddmdes kunna minska riskerna for
arbetsmiljoproblem och medféra positiva effekter sdsom 6kad arbetsgladje,
valbefinnande, trygghet, meningsfullhet och delaktighet. Tva grupper lyfte aven vikten av
arbetsplatsdiskussioner innan algoritmisk arbetsledning inférs om vad algoritmisk
arbetsledning ar och vilka rattigheter arbetstagarna har. Genom en grundlaggande
forstaelse for tekniken menade man att autonomin bland anstéllda kan 6ka och att
inblick i systemen skulle kunna skapa mer trygghet samt méjligheter att anvdnda dem
som hjalpmedel. Transparens ansags ocksa vara en nyckel: det maste ga att motivera
varfoér data samlas in och hur den anvénds, samt att stélla ansvariga till svars vid
overtramp.

Flera grupper fortydligade ocksa att kunskapshoéjande insatser inte ér tillrackliga i sig,
utan maste omsattas i konkreta atgarder sdsom utformning och anvandning av
riskbedémningsverktyg och integrering av risker med algoritmisk arbetsledning i det
systematiska arbetsmiljdarbetet. En svarighet &r emellertid att olika aktérer har olika syn
pa dess arbetsmiljorisker, vilket understryker behovet av forskning, en tydligare
definition av algoritmisk arbetsledning och branschspecifika riktlinjer.
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Teknikféretagens roll och behovet av tydligare kravstallning

Flera av grupperna betonade vikten av kravstéallning pa teknikféretag redan i
upphandlingsfasen for att sakerstalla att algoritmisk arbetsledning ar flexibel och
anpassningsbar efter olika arbetsférhallanden och arbetstagares behov. Samtidigt
identifierades hinder, sdsom snabb teknikutveckling, bristande krav vid upphandlingar
och oenighet kring vilka arbetsmiljérisker som &r kopplade till algoritmisk arbetsledning.

Det lyftes att teknikféretag ofta har ett kunskapsévertag gentemot exempelvis
arbetsgivare, vilket leder till att algoritmisk arbetsledning implementeras utan tillracklig
hansyn till arbetstagarnas arbetsmiljé och halsa. Genom 6kad férstaelse for tekniska
egenskaper och mojliga risker kopplade till algoritmisk arbetsledning menade man att
arbetsgivare och andra aktorer skulle kunna stalla hogre krav pa hur tekniken utformas.

Sammanfattningsvis bedémde deltagarna att den snabba utvecklingen av algoritmisk
arbetsledning behdver ett helhetsgrepp déar kunskapshéjande insatser, riskbedémning,
integrering i arbetsmiljdarbetet och ett aktivt engagemang fran alla parter tillsammans
sakerstaller en hallbar och ansvarsfull anvandning. | denna kontext understroks att
kunskapshoéjande inte far bli en engangsinsats, utan maste ske kontinuerligt och
uppdateras i takt med att tekniken férandras och forskning om arbetsmiljoeffekter
utvecklas.

Ytterligare policy och atgardsforslag

Konferensen avslutandes med att deltagarna fick méjlighet att komplettera listan med
onskvarda policy- och atgardsforslag. De presenteras i bilaga 1.

Forskargruppens reflektioner

Forskargruppen som arrangerade konferensen instdmmer i att det &r centralt att se och
hantera algoritmisk arbetsledning som en arbetsmiljoéfraga i alla avseende och darmed
inkludera det i det systematiska arbetsmiljéarbetet. En férutsattning for det ar att 6ka
kunskapen hos nyckelaktérer och var férhoppning ar att denna rapport och den
forskning som pagar kan bidra i det arbetet.
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Vad &r konceptkartlaggning (23, 24)

Konceptkartlaggning ar en deltagardriven metod fér datainsamling och analys
som bland annat kan underlatta identifiering och forstéelse for olika aspekter
av ett problem, definiera prioriteringar utifran olika aktérers perspektiv och
utveckla konceptuella ramverk som kan végleda utvardering eller planering.
Centralt fér metoden &r utveckling av konceptkartor: ett visuellt verktyg som
anvands for att organisera och aterge kunskap.

Processen for konceptkartlaggning kan innefatta sex steg:

e Foérberedelse — Planering av studien, inklusive urval och avgransningar.

e Generering av uttalanden — Brainstorming fér att samla idéer och
uttalanden kopplade till det aktuella &mnet.

e Strukturering och rankning— Deltagarna sorterar och rankar
uttalandena utifran relevans och betydelse.

e Representation och analys — Skapande av konceptkartor, klusterkartor
och andra visuella representationer for att analysera data.

e Tolkning — Slutférande och kategorisering av konceptkartorna for att
tydliggdra resultat och insikter.
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Bilaga 1: Deltagarnas tillaggsforslag

| tabellen nedan samlas de atgérdsforslag som konferensdeltagarna ville addera till listan
som forskargruppen tagit fram 6ver atgarder och policys som kan sékra en god
arbetsmiljé vid anvéandning av algoritmisk arbetsledning. Deltagarna skickade in sina svar
anonymt via Menti i slutet av konferensen.

1.

N o o b~ DN

©

10.

1.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Inte bara jobba fér att undvika risker utan aven jobba for att framja positiv
arbetsmiljo
Transparent agenda fran arbetsgivarens sida

Samverkan mellan parter och arbetsgivare pa riktigt inte bara i ord!
Sprida kunskap om SAM

Att integrera arbetsmiljéfragor inom verksamheten pé ett battre satt
Mojligheter, som att slippa farliga och trékiga arbetsmoment

Vinstdelning mellan arbetstagare och arbetsgivare da effektivisering uppstar med
anledning av AM
Jobba med att synliggéra de AM som finns och paverkar en i sitt arbete

Lagg till studenter under punkt 2. Ex teknikstudenter behéver mer kunskap om hur
program kommer fungera i det praktiska livet/arbetsmiljokunskap

Utveckla bam utbildningar till att alltid ha ett sarskilt avsnitt fér “besvérliga nya
tekniska” 16sningar och hur befintliga rutiner och processer kan anvéndas for att
hantera dem.

Reglering kring arbetstagarpartens tillgang till en utomstaende expert for att fa
kunskap om AM-system infor tex férhandlingar. Liknande det som finns i
utvecklingsavtalet for delar av privata arbetsmarknaden

Enkel och bra information kring &mnet

Finansiering for att félja och I6pande ta fram ny kunskap, sarskilt om effektiva
forebyggande atgarder inom omradet

Hur jobbar man fér att AM-teknikféretag och IT-leverantdrer ska ta ansvar for att
deras produkter har en paverkan pa arbetstagares arbetsmiljo?

Mer forskning av de langvariga effekterna av ett mer digitaliserat samhalle och hur
det péaverkar oss ur ett sociologiskt och hadlsomassigt satt.

Sakerstélla att de AM-I6sningar som véljs och som ligger utanfér EU féljer nationella
regler/lag

Kunskapshoéjande insatser i samhallet om arbetsmiljéfragor i allmanhet, och kopplat
till Al och AM i synnerhet. Om bade risk och friskfaktorer. Fran skolan/barn o unga
och uppat.

Att man just har en policy, val kommunicerad samt transparens hur och vem som
behandla informationen, att det far att 6verpréva tex en ‘namnd’ och ev. Grova
overtramp till en I1dmplig myndighet
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