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Forord

Distributionsférare och terminalarbetare ligger hogt i arbetsskadestatistiken. Darfor ar
det viktigt att ta reda pa vad som egentligen orsakar dessa arbetsskador och vad man
skulle kunna gora it dem med forebyggande eller preventiva dtgirder for en bittre
arbetsmilj6 inom transportbranschen. For att fa fram en s klar bild som mojligt
behover samtliga anmilda och godkinda arbetsskador belysas. Det dr det som det hir
projektet har gatt ut pa.

Projektet dr finansierat av AFA Forsikring och vi vill darfor framfora vart varma tack
till AFA Forsakring som gjort detta projekt mojligt. Vi vill ocksa varmt tacka alla
distributionsforare och terminalarbetare som deltagit i projektet samt projektets

styrgrupp pa TYA.

Branschens parter har sett att det rader stora brister i kunskapen om varfor arbetsskador
sker bland distributionsforare och terminalarbetare och skulle darfor ha nytta av en
sadan studie for att gora limpliga dtgirder for att minska arbetsskadorna med ritt
metoder, metodik samt direktiv.

Arbetsskadorna har 6kat inom transportbranschen. Mellan dren 2008 till 2012 6kade
dessa med 18 procent enligt Arbetsmiljéverket (6kningar har dock skett dven inom
andra branscher). Transportbranschen ar jaimforelsevis mycket skadeutsatt i forhallande
till andra branscher — 13 skador per 1000 sysselsatta jimfort med 6 skador per 1000
sysselsatt for riket. Lastbils- och langtradarforare dr mest utsatta. De star bakom mer dn
80 procent av de anmalda arbetsskadorna. Truckforare ar dven de en riskutsatt grupp
enligt Arbetsmiljoverket (2013).

Arbetsmiljoverket genomférde 2013 drygt 2 000 inspektioner bland akerierna och sju av
tio fick krav pd sig att forbittra sin arbetsmiljé.

Statistiken fran de anmilda arbetsskadorna hos Arbetsmiljoverket och likasa hos AFA
Forsikring visar ofta vad som skett — exempelvis typ av olyckshindelse samt var ett
olyckstall skett (kaj, fordon etc.) men den faktiska orsaken till arbetsskadorna kvarstar
att belysa.

Med det har projektet avsag vi att gora en djupdykning i statistiken tillsammans med en
intervjustudie av distributionsférare och terminalarbetare for att fa svar pa varfor
arbetsolyckor sker, hur vanliga olika typer av skador dr och hur allvarliga f6ljder de far.
Vi ville dven visa pa vilka atgirder som beh6vs £6r att fa ner skadorna — alternativt
eliminera dem pa vissa omraden och belysa hela transport- och distributionskedjan.

Projektet har pagatt mellan mars 2015 och juni 2017 och har skett i samarbete mellan
TYA- Transportfackens Yrkes- och Arbetsmiljonimnd och Karolinska Institutet.

Elaine Brun, projektledare
Transportfackens Yrkes- och Arbetsmiljonimnd (TYA)
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Sammanfattning

Bakgrund

Cirka 6 procent av Sveriges forvirvsarbetande arbetar inom transportbranschen. Arbetsolycksfall
ar vanliga i branschen. I Arbetsmiljoverkets statistik for anmalda arbetsolyckstall per 1000
forvirvsarbetande lag niringsgrenen Transport och magasinering” 2015 hogst bland kvinnor och
nist hogst bland min.

I projektet "Rationella och skadefria godsleveranser” (RASKGO, 2013, som utférdes av TFK pa
uppdrag av TYA) sig man bl.a. behovet av att forbattra hindelsekedjan innan féraren far
ordersedeln, samt av branschgemensamma krav pd mottagnings/upphimtningsstillets utformning
tor att skapa en sd effektiv leverans som moijligt.

Olycksstatistiken hos Arbetsmiljéverket och AFA Forsikring visar fortfarande en hog frekvens av
olyckor. Dessa register 6ver anmilda arbetsskador visar ofta vad som skett — exempelvis typ av
olyckshandelse (t.ex. fall, klim etc.) samt var ett olycksfall skett (t.ex. kaj, fordon etc.) men sillan
eventuella indirekta orsaker, eller andra omstindigheter som kan ha medverkat till olycksfallet.

Syfte

Syftet med projektet var att belysa orsakssammanhangen runt arbetsolyckor bland
distributionsforare och terminalarbetare, utifran tillgingliga registeruppgifter samt genom
intervjuer med drabbade personer, samt att ta fram idéer till atgirder for att forebygga
arbetsolyckor i branschen.

Register och intervjuer

For de statistiska analyserna anvindes de for distributionsforare och terminalarbetare anmilda
skadorna med skadedatum under tio dr, 2005-2014, i Arbetsmiljoverkets och AFAs register
(godkinda skador), vilka var 11869 respektive 6817 st.

Inbjudan till intervjuer skickades till 500 personer fran AFAs register, som hade varit med om ett
arbetsolycksfall 2011 — 2014; 78 intervjuer genomfordes.

Resultat

De statistiska analyserna bekriftade till stora delar befintlig kunskap i branschen om vad som
orsakar arbetsolyckor, men nu pa en finare detaljeringsniva, vilket dven giller de sambandsanalyser
som genomfordes. Distributionsforarnas olyckor ledde generellt till lingre sjukskrivningar dn
terminalarbetarnas. Bland forarna var de vanligaste olycksfallen:

e fallolyckor - i samma niva eller frin hojd, trappa eller stege (ca 40%),
e olycksfall som uppstod i kontakt med kolli eller fordon under lastning eller lossning (ca 35%),
e olycksfall dir truckar, pallyftare och andra lyftanordningar var inblandade (ca 20%),

tillsammans ca 90-95% av olycksfallen, men olycksfallen uppstod pa vildigt manga olika sitt, vilket
framkom i intervjuerna. Intervjuerna visade aven att flera faktorer kunde vara involverade i samma
olycksfall, 13 olika typer av faktorer kunde urskiljas, vilka grupperades till fem omraden: gods,
redskap, lastplats, lastning/lossning samt agerande.

Atgirdsforslag

Analyserna ledde fram till atgiardsforslag pa lokal respektive pa bransch- eller regional niva. De pa
lokal niva handlar om att férebygga risker da en ensam distributionsforare lossar gods hos kund,
samt vikten av att halla fordon och hjilpmedel i god ordning, medan de 6vergripande forslagen
handlar om hur man skall férebygga brister hos kund genom branschgemensamma krav, samt
gemensamma utbildningar i arbetsmilj6 och sikerhet for arbetsledning respektive férare, speciellt
vid introduktion av forare.



Bakgrund

Ar 2013 sysselsatte transportbranschen drygt 287 000 personer (ca 75 procent min och 25 procent
kvinnor) vilket motsvarade 6,2 procent av den totalt sysselsatta delen av befolkningen.
Transportbranschen ar indelad i flera olika branschgrupper dar jarnvig-, vig-, sjo- och
flygtransporter ingar, samt kommunikation och resebyraverksamhet. Den numerirt dominanta
branschen bland dessa dr vigtransportbranschen med 24 procent sysselsatta dir distributionsférare
ingar.

Infoér det hir projektet hade arbetsskadorna 6kat inom transportbranschen. Mellan aren 2008 och
2012 6kade dessa med 18 procent (Arbetsmiljéverket, 2013b). Transportbranschen var enligt
Arbetsmiljoverkets rapport (2013b) jamforelsevis mycket skadeutsatt: 13 skador per 1 000
sysselsatta jamfort med 6 skador per 1 000 sysselsatta i andra branscher. Lastbils- och
langtradarforare dr mest utsatta och star bakom mer dn 80 procent av de anmailda arbetsskadorna.
Aven truckforare ir en riskutsatt grupp.

I Arbetsmiljéverkets statistik f6r anmélda arbetsolycksfall per 1 000 foérvirvsarbetande lag
niringsgrenen ~Transport och magasinering” hégst bland kvinnor och nist hogst bland mannen
(for bade kvinnor och min anmaldes ar 2015 ca 14 arbetsolycksfall med minst en sjukdag per 1000
torvirvsarbetande; Arbetsmiljéverket, 2015).

Arbetsmiljoverket hade ar 2013 genomfort drygt 2 000 inspektioner bland dkerierna och sju av tio

fick krav pa sig att forbittra sin arbetsmiljé (Arbetsmiljoverket, 2013d).

Statistiken fran anmilda arbetsskador hos Arbetsmiljoverket och likasa hos AFA Forsikring, visar
ofta vad som skett — exempelvis typ av olyckshindelse (t.ex. fall, klim etc.) samt var ett olycksfall

skett (t.ex. kaj, fordon etc.) men sillan den indirekta orsaken, eller andra omstindigheter som kan

ha orsakat olycksfallen.

Forutom personligt och ekonomiskt lidande for de som drabbats av en arbetsolycka innebir det
dven kostnader for arbetsgivarna i form av sjuklén och behov av ersittare. Arbetsolycksfallen
(vilka i rapporten benimns olycksfallen) har ocksa stora samhillsekonomiska effekter 1 form av
akut sjukhusvard och eftervard.

Arbetet som distributionsforare bestar till tva tredjedelar av lastning och lossning med mycket
manuell hantering (Reiman, 2013). Den tidsmassigt storsta delen av godshanteringen sker ute hos
kunden, det dr ocksa dir de flesta problemen finns. I Finland visade en kartligening av 9 602
arbetsolyckor inom transport- och kommunikationssektorn dr 2006 att enbart 9 procent av
olycksfallen dgde rum under framférandet av fordonet.

I en svensk studie som baseras pa de rapporterade allvarliga arbetsskador bland yrkesférare 1988-
90 som anmilts till AFA Forsakring har 79 procent av skadorna intraffat under annan aktivitet dn
fordonskorning. Diremot intriffade 60 procent av dédsfallen i samband med fordonskorning
(Oldertz et al, 1995).

Olika typer av stegar har utvecklats for att underlitta forflyttningen in och ut ur lastbilen. Men
fortfarande finns inga bra skydd mot fallolyckor. Redskap har ocksa tagits fram for att underlitta
distributionsférarnas vardag som t ex gaffel- och handtruckar, kirror (pirror)och burar. Manga
redskap har utvecklats utifran “normala” miljéer och fungerar dirfér inte hos alla kunder. Det ér
ocksa vanligt att ddcken pa kirror och handtruckar fungerar daligt vid sn6. Det verkar fortfarande
finnas ett kommunikationsgap mellan produktutvecklare och anvindare. Olyckor och hinder i
leveranserna paverkar alltid produktiviteten och kvaliteten pa leveranserna. Sirskilt mindre foretag
ar sarbara nir det giller forares franvaro. De flesta transportforetag har ett fatal forare anstillda



och en arbetsolycka kan skapa stora problem for féretaget. Trots det dr det inte ovanligt att mindre
foretag ofta brister i riskhanteringen, huvudsakligen pa grund av brist pa resurser och kunskap
omkring risker (Reiman, 2013).

I arbetsskadestatistiken gar det att utldsa vilken typ av skada som skett, t.ex. fallskada, klimskada
och vilken kroppsdel som har skadats. Det framgar dven var det skett, t.ex. vid kaj eller fordon,
samt den direkta kontakten, t.ex. triffad av foremal 1 rorelse. Dock redovisar ingen av
arbetsskaderapporterna/registren den komplexa situationen som indirekt kan ha férorsakat
olycksfallet.

Distributionsféraryrket, likavil som arbete pa en byggarbetsplats, innebir ofta en miljé med
potentiella olycksfallsrisker. En forsvarande omstindighet inom bada branscherna ér yttre
péaverkan i form av viderférhallanden och arstid. Allvarliga arbetsplatsolyckor ar vanligare under
vinterhalvaret 1 byggbranschen, vilket kan kopplas till de svarare yttre férhallanden som da rader.
De vanligast férekommande och besvirande yttre férhallanden som férkommer vid
byggarbetsplatser ar ojamnt underlag, halka pa grund av sné och is, daliga ljustérhallanden och att
det dr stokigt och smutsigt pa arbetsplatsen. Dessutom dndras arbetsplatsen stindigt. Flera av dessa
faktorer drabbar dven distributionsforare i och med att de befinner sig i arbete utanfor lastbilen
den storsta delen av dagen.

Inom byggsektorn har man forskat pa orsaker till arbetsolyckor (Stenberg, 2016). I de fall dir nivan
pa arbetsledningens forebyggande arbete for hilsa och sakerhet upplevts som mycket bra har ocksa
arbetsplatsen i stort upplevts mycket vilplanerad, arbetssituationen inte upplevts som stressande
och tidplanerna foljts 1 hogre utstrickning dn i de fall dir ledningens férebyggande arbete £6r hilsa
och sikerhet upplevts fungera simre. Tidspress och bristande planering var de tva aspekter som
flest aven lyfte fram som mest olustskapande infor arbetet.

Att vara distributionsforare innebir oftast att arbeta ensam. I Stenbergs studie (2016) bland
byggnadsarbetare visade det sig att bland de olycksdrabbade (allvarliga arbetsolyckor) var det
betydligt fler som arbetade ensamma vid olyckstillfallet 4n vad de 1 referensgruppen (ej allvarliga
arbetsolyckor) vanligtvis gjorde, vilket indikerar att ensamarbete kan 6ka risken for allvarliga
arbetsplatsolyckor (46% jamfort med 31%).

Aven stress kan ha en negativ inverkan pa olycksfallsrisken. Bland de byggnadsarbetare som
dagligen kinde sig stressade under arbetet hade 38 procent rakat ut for allvarliga arbetsolyckor.
Motsvarande siffra f6r de som mycket sillan eller aldrig kinde sig stressade under arbetet var 12
procent (Stenberg, 2016).

Det ir vil kint att det finns risker och problem i distributionsférarnas arbetsmiljé. Problemen ér
likartade i Skandinavien och i resten av den Europeiska Unionen (Reiman, 2013). Utifran statistik
och studier (som den ovan nimnda) om olyckor inom branschen vet man att de flesta riskerna
finns utanfor sjilva korningen. I Reimans studie (2013) av finsk nationell skadestatistik var de
vanligaste orsakerna till skador fallolyckor, 6veranstringning, fysisk belastning och klimolyckor; att
fastna mellan eller under tyngder. Allra vanligast ar fallolyckor, vilka oftast sker fran hytten eller
bakgavellyften.

I Finland har forskare, fackférbund, arbetsgivarorganisationer, forsikringsbolag, IT-féretag,
truckféretag och andra intresseorganisationer inom transportbranschen, bedrivit ett
utvecklingsprojekt med syfte att forbittra sikerheten och produktiviteten f6r distributionsférarna
vid lastning och lossning. I det sa kallade HAITEK-projektet (Reiman, 2013) identifierades risker
och besvirliga arbetssituationer med verbala beskrivningar och foton pa respektive situation. 260
olika situationer identifierades, se Figur 1. Majoriteten (57%) rérde besvirliga arbetsstillningar vid
lastning och lossning och vid manuell hantering av godset. Risksituationer samt déliga psykosociala
arbetsforhallanden utgjorde resten (43%) av de identifierade situationerna och handlade om
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tidspress, dalig ruttplanering, déliga arbetsredskap som innebar oro for att skada sig sjilv,
omgivningen eller godset. Ungefir halften av de har arbetssituationerna uppstod 1 relation till
kundernas foérvintningar och den andra halften var relaterat till fysisk skada vid lastning och
lossning.

Kundernas varuintag med omgivning (37%)
« Tranga leveransutrymmen

+ Lang leveransvag fram till varuintaget

« Délig belysning

« Darrar och trosklar

Lagerterminalen (15%)
+ Langa avstand inne pa terminalerna
« Délig belysning

* Buller + Ingen majlighet till assistans nattetid
* Halkrisk bade ute ochinne
Lastbilens hytt och yttre funktioner (8%) Lastbilens skap (23%)
+ Brist p& avstallningsyta far handtrucken + Problem med sakring av lasten
+ Placeringen av kontakter samt bensinttanken « Svart att ta sigin och ut _
+ Nedfalining av trailers stodben « Tungt, hogt och trangt kring godset

Bakgavelliften (17%)

+ Besvarligt att kliva pa och kliva av bakgavelliften
+ Inget sakerhetssystem far att undvika fallolyckor

+ Trasiga knappar till bakgavelliften

Figur 1. Modell hamtad fran Reimans avhandling om hur distributionsférare
rapporterade om risksituationer i arbetet (Reiman, 2013).

I TFKSs (Transport- och logistikforskningsinstitutet) projekt ”Rationella och skadeftria
godsleveranser” (RASKGOj; Olund, 2013, pa uppdrag av TYA) konstaterades att “man bor stilla
tydliga krav pa vilka forhillanden vid mottagnings/upphimtningsstillena som far rida for att en
viss tjanst ska kunna erbjudas. Om kostnaderna for den extra personal, den mertid eller den
speciella utrustning som krivs tydligt speglas 1 priset for leveransen skapas incitament for sidana
forbittringar. Pa grund av konkurrenssituationen ér det ofta svart for enskilda transportféretag att
patala brister och stilla krav pid mottagnings/upphimtningsstillets utformning. Samverkan mellan
olika transportforetag behovs for att komma fram till ett gemensamt hallningssitt och ddrmed
minska risken for att en dalig arbetsmiljé anvinds som konkurrensmedel. Gemensamma
branschkrav pd mottagnings/upphimtningsstillets utformning for att skapa en si effektiv leverans
som moijligt bor gynna alla parter.”

I ovanstaende rapport redovisas dven miangden kommunikationskanaler som ingar i branschen
fran bestillning till leverans av gods:

e upphandling/implementeting av nya kunder

e kommunikation mellan fraktbetalare, bokningsfunktion och férare

e samordningsavdelning, transportledare, dkeri och férare

e kundtjinst, mottagare/avsindate av gods, transportledare och siljavdelning

Man lyfter i rapporten dven fram de problem som kan uppsta och deras konsekvenser bland annat
att forarna ser det som problematiskt att det inte finns tydlig information pa fraktdokumentet om



vad som ingar i transporttjdnsten, exempelvis inbarning eller ej. Andra problem som nimns av
forarna ar:

e telefonnummer till kunden saknas pa fraktdokumentet

e faktureringsadress men inte leveransadress stir pa fraktdokumentet
e brist pa framkomlighet i stider

e upptagna lastzoner i stader

e press fran arbetsledare att ta med sig extra gods

e diliga mottagningsforhallanden

Sammanlagt presenteras 32 problem, som listats av 20 tillfragade férare i RASKGO-projektet och
som foérdelades inom fyra kategorier:

e forarens mote med mottagare/avsindatre

e felaktigt angivna mottagaruppgifter

e yttre faktorer (t ex daligt skyltat eller dalig skottning)
e informationsbrist och dalig planering

Manga ansag dven att aterkopplingen fran transportforetaget behévde forbattras.

I vilken utstrickning ovanstaende problem paverkar risken for arbetsolyckor ar dock oklart.
Forslag pa atgarder som togs upp 1 RASKGO-rapporten - och som man menade skulle underlitta
forarnas arbete ar till exempel:

¢ I6pande utbildningar om grundliggande delar av transportvillkoren

e instruktioner i varje fordon, och till nya férare, som innefattar vad foraren ska tinka pa
ergonomiskt vid lastning och lossning

¢ bokningssystem som bestaller dubbelbemanning automatiskt vid vikt 6ver 25 kg for enskilt
kolli och f6r inbirning

Att stilla obligatoriska krav pa kunden som att de till exempel far bekosta dubbelbemanning kan
vara svart i en hart konkurrensutsatt bransch som distributionsbranschen. Inom bryggeribranschen
genomfordes ett samverkansprojekt mellan forare, distributionsledare, siljare och forskare mellan
aren 1994-1999 (Malqvist, 2003, 2005; Parmsund, 20006). Projektet, som nimns i RASKGO-
rapporten, syftade till att hitta en metod for att forbittra férarnas arbetsmiljo 1 en hel bransch.
Genom en gemensam leveranspolicy kunde man gemensamt stalla krav pa kunderna och gjorde
samtidigt distributionsférarnas arbetsférhallanden konkurrensneutrala.

Bryggerierna samarbetade framgangsrikt och sedan ar 2000 driver bryggeribranschen
utvecklingsarbetet pa egen hand bland annat genom regionala natverk 6ver hela Sverige dar
distributionschefer fran de foretag som ér aktiva i regionen samt skyddsombuden (ibland deltar
dven siljare) bevakar att policyn uppritthalls och de tar kontakt med de kunder som behéver
forbittra sina mottagningsstillen (Parmsund, 2000).

TYA har linge arbetet med fragan om hur man skapar en sikerhetskultur inom hela
distributionsbranschen. I detta arbete har man bland annat anvint sig av den forskning som
bedrivits av Geller (2001). For att skapa en sikerhetskultur inom ett féretag krivs att foretaget har
stindig uppmarksamhet och fokus pa milj6faktorer, personfaktorer och beteendefaktorer. Det gar
inte att enbart ligga fokus pa beteendefaktorer utan att parallellt arbeta med milj6faktorer som t ex
forbattringar 1 den fysiska arbetsmiljon. TYA visar pa sin hemsida 25 principer for sikert arbete
utifrin Gellers forskning (http://www.arbetasakert.se).



http://www.arbetasakert.se/

Det finns krav fran Arbetsmiljoverket pa att alla foretag ska bedriva ett systematiskt
arbetsmiljéarbete och ska innefatta alla férhallanden som paverkar arbetsmiljon (AFS 2001:1).
Syftet med foreskriften dr att styra verksamheten sa att olycksfall och ohilsa forebyggs. I en ny
toreskrift fran Arbetsmiljéverket om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4) stills krav
pé arbetsgivaren att ha sirskilda kunskaper och att man skall ha mal f6r arbetsmiljoarbetet.

En viktig fraga angaende det systematiska arbetsmiljdarbetet dr hur det konkret kan utformas och
foljas upp specifikt inom distributionsbranschen.

Enligt Arbetsmiljoverkets kunskapssammanstallning om systematiskt arbetsmiljéarbete
(Arbetsmiljoverket, 2013d) visar forskning att smaféretag nistan alltid har ett mer informellt och
mindre organiserat arbetsmiljéarbete. Enligt Sveriges akeriforetag (www.aketi.se/om-oss) finns det
10 000 akeriforetag i Sverige, varav de flesta dr smaforetag. Enligt (Bornberger-Dankvardt m. fl.,
(2005) ar risken for allvarliga arbetsolyckor betydligt hogre 1 smaforetag,

Arbetsgivarna inom distribution har svart att stilla krav pa kundernas varumottag, d4ven om de har
huvudansvaret for distributionsférarnas arbetsmiljé. Enlig arbetsmiljolagens regler om
samordningsansvar, har den som rader 6ver ett arbetsstille dven ansvar for utifran kommande
yrkesgrupper. Férutom en vilfungerande lastkaj behéver det finnas vilfungerande hjilpmedel vid
lossningsstillen och rullande hantering i storsta méjliga utstrackning (TYA, 2013).

Nir det giller terminalarbetare, som dven kan kallas godshanterare, dr det vanligt att anvinda truck.
Truckar dr inblandade 1 manga arbetsolyckor i Sverige. Orsaken till olycksfallen dr fraimst att
foraren tappat kontrollen 6ver trucken under korning (Arbetsmiljéverket, 2013c).

Projektets syfte

Syftet med projektet var att belysa orsakssammanhangen runt arbetsolyckor bland
distributionsforare och terminalarbetare samt att ta fram idéer till atgirder for att f6rebygga
arbetsolyckor i branschen.

Projektets fragestallningar var:

1. I vilken utstrickning orsakar olika faktorer arbetsskador hos
distributionsforare /terminalarbetare, s som det beskrivs i de statistiska materialen och hur
ser storleksordningen pa de inblandade faktorerna ut?

2. Vilka faktorer ir involverade i orsakerna till arbetsskador hos
distributionsforare/terminalarbetare, s som det beskrivs av de drabbade sjilva?

3. Vilka konkreta atgirder skulle kunna minska skaderisken bland distributionsforare/
terminalarbetare? Vad anser de drabbade sjilva?

Fragorna kan tyckas ligga mycket nira varandra, men den andra fragan ir lite djupare dn den fOrsta,
1 vilken det 4 andra sidan ingar manga fler skadetillfillen. Genom intervjuer avsag vi finna hur (om
pé ndgot sitt) det aktuella skadetillfillet skilde sig fran andra dagliga hindelser av samma typ. I
slutet av rapporten diskuteras resultaten, vad man kan siga om faktiska och bakomliggande orsaker
till arbetsskadorna, samt forslag till hur man skulle kunna arbeta vidare f6r att minska
arbetsskadorna.


http://www.akeri.se/om-oss

Skaderegister och intervjupersoner

I projektet gjordes en kartliggning av orsaker till arbetsskador hos distributionsférare och
terminalarbetare genom studier av alla tillgingliga arbetsskadeanmalningar 1 Arbetsmiljoverkets
(AVs) register och alla godkanda anmalningar i AFAs register. Intervjuer genomfordes f6r mer
djupgiaende information om orsaker till arbetsskadorna. Projektet dr godkint av Regionala
etikprovningsnimnden i Stockholm (EPN, dnr 2015/1267-31).

AVs och AFAs register ar av olika typ. Skadetillfillen fran aren 2005 — 2014 inom relevanta
yrkeskoder sorterades forst uti AVs register och direfter alla godkinda sidana 1 AFAs register. I
de tva materialen identifierades och inkluderas distributionsférare och terminalarbetare, genom
anvindandet av utvalda yrkeskoder (SSYK), niringsgrenskod (SNI), och i AFAs register:
niringsgrenskod (SNI) och fackférbundskod.

Arbetsmiljoverkets register (ISA-databasen)

I det utdrag som erholls fran Arbetsmiljoverket (ifran ISA-databasen, som innehaller alla anmilda
arbetsskador) fanns 31 588 anmailningar, mellan dren 2005-2014, dir den skadade antingen var
lastbilsférare, terminalarbetare, truckforare eller lager/transportassistent. Anmalda skador som man
vid anmalningstillfillet ej tror skall leda till sjukfranvaro blir ej yrkeskodade, och ingar inte i vart
material. I de ovan nimnda 31 588 anmilningarna var majoritet arbetsolycksfall, men dér ingick
dven drygt 4000 fall av arbetssjukdomar.

Arbetsmiljoverkets register innehéller kodade svarsalternativ inom manga fragor (en fraga kallas
hir variabel). Tre variabler valdes ut for att gruppera projektets fragestillningar: avvikelse, yttre faktor
och kontakt. Eftersom det fanns en mingd olika svarsalternativ for varje variabel och da flera av
svarsalternativen liknade varandra, skapades storre svarskategorier. P sa sitt undveks att likartade
svar hamnade i olika grupper. Den anvinda statistiska metoden for att gruppera skadorna tillater
hégst tio svarskategorier per variabel. Svarskategorierna for de tre variablerna (avvikelse, yttre
faktor och kontakt) visas nedan.

Avvikelse = Vad som avvikit fran det normala i ett hindelseforlopp som orsakat ett
arbetsolycksfall. Kan dven vara en avvikelse fran det normala sittet att utféra en arbetsuppgift.

Avvikelse bestar av féljande sju typer:

e Fall

e Manuell hantering/Belastning

e Forlorad kontroll — icke fall

e Forlorad kontroll — utrustning

e Ras/fall glidning — drar med sig

e Vild/hot

e Tekniskt betingat — nagot gar sénder



Yttre faktor = Det huvudsakliga verktyg, foremal, instrument eller den maskin eller person som
kan kopplas till avvikelsen fran det normala 1 handelseforloppet som orsakat ett arbetsolycksfall.

Yttre faktor bestar av féljande nio typer:

e Bygenader

e Distributionsanldggningar

e Handverktyg

e Maskiner och utrustning

e Bortforsling, material, avfall

e Fordon pa land och andra transportfordon

e Kemiska, explosiva, radioaktiva, biologiska dmnen
e Kontorsutrustning och fysiska fenomen

e Levande organismer och minniskor

Kontakt = Kontakt med den mest skadade kroppsdelen vid ett arbetsolycksfall.

Kontakt bestar av foljande tio typer:

e Kontakt med hogspinning, heta féremal, farliga imnen
e Under vatten, nedsjunken i jord, 6vertickt

e Horisontell/vertikal stot med/mot ett stationirt foremal
o Triffad av féremal i rorelse, kollision med

e Kontakt med vasst, spetsigt, hart, skrovligt f6remal

e Instingd, tringd, klimd

e Fysisk stress — muskuloskeletala organ

e DPsykisk stress eller chock

e Annan typ av kontakt — stralning, buller, ljus eller tryck
e Bett, sting, spark etc — fran djur eller mianniska

Forutom dessa tre variabler som anvindes for att gruppera liknande skador, anvindes 1 analyserna
information om sjuklonedagar, sjukpenningdagar, sjukdagar, alder, antal anstéillda pa arbetsplatsen,
den geografiska hemorten f6r den enskilde individen samt yrkestitel, enligt nedan:

Sjukléonedagar. Lagen om sjuklon styr ersittningen for de forsta 14 sjukdagarna. Under dessa
dagar betalar arbetsgivaren sjuklén. Den dr 80 procent av den 16n och andra anstillningsférmaner
som den anstéllda gatt miste om till f6ljd av nedsittningen i arbetsférmagan, utan inkomsttak.

Sjukpenningdagar. En av de ersittningar for inkomstbortfall som Forsakringskassan betalar vid
sjukdom. Sjukpenning finns i tre former: pa normalniva och pa fortsittningsniva samt sjukpenning
1 sdrskilda fall. Alla former av sjukpenning kan bytas ut av Forsdkringskassan mot
rehabiliteringspenning av motsvarande slag.

Sjukdagar. Sjukdagar definieras som summan av antalet sjuklénedagar och sjukpenningdagar.
Alder. Alder delades in i tre klasser; 18-34 4r, 35-49 4r och 50-64 Ar.

Antal anstidllda pa arbetsplatsen. Antal anstillda pa arbetsplatsen delades in i tre kategorier;
10 anstillda eller farre, 11-100 anstallda och 6ver 100 anstallda.

Geografisk tillhorighet. Geografisk tillhérighet delades in i tvd kategorier; de som arbetade
inom Stockholms lin och de som arbetade 1 6vriga riket.

Yrkesgrupp. Yrkesgrupp delades in distributionsférare och terminalarbetare.
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AFA Forsdkrings register

Information om orsaker till arbetsolycksfallen — riskexponeringar och arbetsprocesser pa jobbet —
samlas inom AFA Forsikring, den svenska arbetsmarknadens foérsikringsbolag, 1 en databas som
omfattar alla godkidnda skador anmalda till Trygghetsforsikring vid arbetsskada (TTFA) sedan 1988.
Skadedatabasen ticker drygt 90 procent av den svenska arbetsmarknaden och gér det méjligt att
prioritera forebyggande av olika arbetsolycksfallsrisker pa den svenska arbetsmarknaden (Larsson
1990, Brafelt & Larsson 1993, Winnstrom & Larsson 1996). Forutom de godkinda
arbetsolycksfallen hade vi ocksa tillgang till de godkinda arbetssjukdomarna i grupperna “Lastbils-
och langtradarforare” och ”Godshanterare” (113 st.).

I analysen inkluderades alla registrerade och godkinda arbetsolycksfall som intriffat under aren
2005 -2014 (10 kalenderar) inom relevanta yrkeskoder ! Yrkesgrupper som inte ér forare eller
terminalarbetare uteslots. Nar jamforelser gjordes mellan distributionsférares och terminalarbetares
skadekonsekvenser togs de anmalningar som skickats vidare till trafikforsikringsbolagen bort
eftersom uppgifterna om ersittningsdagar och invaliditet i dessa fall dr osdkra i AFAs register.

Medicinsk invaliditet dr ett forsdkringsmedicinskt matt som anges i procent (se ruta nedan). Det ar ett
matt pa den bestaende kroppsliga funktionsnedsittningen till f6ljd av arbetsskadan. Den medicinska
invaliditetsgraden avgors forst da skadan har natt ett tillstand dé inga forindringar forvantas. Fram till
dess gors en prelimindr uppskattning av skadans svarighetsgrad (www.afaforsakring.se).

Olyckstfallsbeskrivningarna bygger pa den textinformation som den skadedrabbade har givit pa
skadeanmailan, och som besvarar fragorna:

e Vad sysslade du med nar olycksfallet intraffade?
e Vad gick pa tok?
e Vad skadade du dig pa?

Information som ingar och som anvints fran AFAs register:

Ersittningsdagar. Det antal dagar som den forsakrade far ersittning ifrin AFA. Beloppet pa
ersattningen som utgar da den skadade ar sjukskriven * baseras pa den forsdkrades
sjukpenninggrundande inkomst vid insjuknandet. Vid hel sjuk-/aktivitetsersittning betalas hel
manadsersittning, alltsd hela sjukpenninggrundande inkomsten, vid sjuk/aktivitetsersittning pa 75
procent betalas manadsersittning pa 75 procent, och sa vidare. Om en person redan dr delvis
arbetsoférmégen nar forsakringsskyddet ska trida 1 kraft kan forsidkringen limna ersittning for en
ytterligare nedsittning av arbetsférmagan pa minst 25 procent (www.afaforsakring.se).

Sveda och virk. Ersittning for sveda och virk limnas enligt forsikringsvillkoren forst om
arbetsoférmagan varat i mer an 30 dagar. Men dven om sjukskrivningen idr kortare an 30 dagar kan
ersattning limnas om lidandet varit svért eller om sjukskrivningen avkortas — utan att skadan likt —
och den skadade har dtergitt i arbete (www.skyddsnet.se).

Medicinsk invaliditet. Med medicinsk invaliditet menas en bestaende funktionsnedsittning, till
exempel forlust av kroppsdel (exempelvis fingeramputation), rorelseinskrinkning, syn- eller
hérselnedsattning, till f6ljd av arbetsskadan. Funktionsnedsittningen anges i procent. Nir den
bed6éms tas hinsyn bade till den funktionsférmaga som férlorats och den som finns kvar. Man
viger in manga olika funktioner som hor till ett normalt liv. Medicinsk invaliditet prévas av AFA
Forsikring enligt TEA, TFA-KL och PSA (AFA Férsikring och www.skvddsnet.se).

! Yrkeskod SSYK 8323, 8334, 9330, 413 (2005-2010) och SSYK 8332, 8344, 9333, 432 (2011-2014), fackkod 25
(Transport), SNI 49.4 (godstransport vdg), 52.1 (magasinering).
® Har raknas egentligen ocksa foréldraledighet in, men i den har rapporten ses det som mindre betydelsefullt.
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Antal arbetsolyckor i de tva registren

De tva registren fran AV och AFA innehaller efter urval pa samma sitt, och med skadedatum
under de tio aren 2005-2014, 11869 anmalningar respektive 6817 godkinda anmalningar.

Vid jimférande av de tva registren kunde 4245 skador identifieras i bada (se Figur 2). Drygt en
tredjedel av anmilningarna till AFA hittades inte 1 AVs register (2572 skador). Som beskrivits ovan
yrkeskodas ej pa AV anmilda olyckor som man ej tror kommer att leda till sjukfranvaro.

AVis arbetsskaderegister
Innehdller 31588 anmalningar
mellan 2005-2014

AFA:s register dver beviljade
arbetsskador innehaller 6817
fall mellan 2005-2014

4245 av de 6817 baviljade
fallen frén AFA:s register

dterfanns | AVis register .
Villkor: Enbart de individersam ant ngen kodats som

lastbllsfarare, truckfSrare, godshanterare aller
|lagerf/transportassistenter har valts ut fran AV:s register

Figur 2. Overlappningen mellan AFA:s och AV:s register.

Intervjupersoner

Studiegruppen, urvalsmetod

Inbjudan till intervjuerna skickades till totalt 500 personer som hade varit med om en arbetsolycka
2011 — 2014 och ingick bland de 6817 skadefallen 1 AFAs register. Urvalsramen stratifierades 1
enlighet med den relativa férdelningen pa olika olycksfallstyper och yrkesgrupper bland de 6817
skadefallen, dock inkluderades samtliga skadefall med bestiende men i urvalet. Utskicket gjordes
frain AFA, d.v.s. projektets medarbetare fran TYA och KI hade inte uppgift om vilka personer som
erholl utskicket.

Totalt 89 personer (36 resp. 53 personer vid de tva utskicken) anmalde intresse for att delta 1
intervju. Elva (5 resp. 6) av de som initialt anmalt intresse kunde sedan inte nas for intervju. Totalt

genomfordes 78 intervijuer.
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Inbjudan till intervju

Utskicket med inbjudan inneholl ett brev med information om studiens syfte, att deltagande var
trivilligt och kontaktuppgifter for vidare information, samt en talong for intresseanmalan och ett
frankerat svarskuvert. Intresseanmilan kunde ockséa goras via SMS eller e-post.

Metoder

Komplexa statistiska analyser

Gruppering av skador som liknar varandra

Forutom den beskrivande statistiken som nimnts ovan utférdes avancerade statistiska analyser.
Dir anvandes en s.k. glusteranalys (Latent Class Analysis; Muthén & Muthén, 2015) som delar in ett
material 1 olika kluster. Inom ett och samma kluster liknar medlemmarna varandra. I det har
materialet dr variablerna nominala, dvs det finns ingen sarskild ordning i variablernas skalor, sisom
det finns i t.ex. en betygskala. Variablerna som klusteranalysen baserades pa ér avvikelse, yttre
faktor och kontakt. I metoden jamfors olika antal grupper, sa att man kan se hur mycket mer lika
klustermedlemmarna blir dd man 6kar antalet kluster, dvs. om det ”16nar sig” att ligga till
ytterligare ett kluster. Genom att préva medlemmarnas Gverensstimmelse da gruppernas antal
6kade, framkom att det var optimalt med sex kluster (alltsa sex kluster gav inbérdes stor
overensstaimmelse). Klusterindelningen gjordes for arbetsolycksfallen i Arbetsmiljoverkets register
eftersom dessa inte hade ndagon tidigare indelning.

I AFAs register fanns beskrivande text som genom ordsokning, s.k. textmining, kunde
kategoriseras och som dirfor kallas grupper (istallet f6r kluster). I textmining-metoden omvandlas
forst klartext-informationen i en specifik anmilan till en uppsittning nyckelord. Anmalningar som
innehaller samma eller liknande nyckelord hamnar sedan i samma kategori.

Utfall i olika kluster (Arbetsmiljoverket) och grupper (AFA)

Den statistiska metod som anvindes for att analysera sambanden mellan klustren (frin
Arbetsmiljoverkets register) och utfallen sjuklénedagar, sjukpenningdagar, sjukdagar, samt mellan
grupper (fran AFAs register) och antal ersittningsdagar, antal dagar f6r sveda och virk, och
medicinsk invaliditetsgrad kallas ”zero-inflated gamma regression”. Den dr anvindbar nir det finns
ett stort antal individer med noll sjuklénedagar, noll dagar f6r sveda och virk o s v. vilket var fallet
hir. Metoden berdknar (med hjilp av en sa kallad oddskvot) hur mycket storre sannolikheten dr f6r
individer i ett specifikt kluster att ha t.ex. noll sjuklénedagar jamfort med ett referenskluster. Den
beraknar dven (med hjilp av en sa kallad relativ risk) den procentuella 6ver- eller underrisken f6r
individer 1 ett specifikt kluster att ha t ex sjuklonedagar jamfort med ett referenskluster. For var
och en av dessa modeller kan sa kallade olika ”confounders” justera sambandet mellan klustren
och utfallsvariablerna. En confounder ér en faktor som i sig har ett samband med det utfall som
ska studeras och som dven paverkar sambandet mellan exponeringen och utfallet.

Confounder ett exempel: Sambandet mellan hastighet pa framférande av fordon vid bilk6rning
och singelolyckor ska studeras och det visar sig att en ”confounder” dr att samtidigt prata i
mobiltelefon nir man framfor fordonet. Skilet dr att det finns en 6verrisk att drabbas av en
singelolycka om individen pratar i mobiltelefon och att de som koér bil i hég hastighet 1 stérre
utstrickning pratar i mobiltelefon jamfort med de som kor lingsammare. ”Confoundern” ér alltsa
en annan faktor som paverkar sambandet mellan att kéra fort och risken f6r singelolyckor.
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De confounders som ingick nir sjuklonedagar, sjukpenningdagar respektive sjukdagar analyserades
var aldersklass (18-34 dr, 35-49 ar, 50-64 ar), storleken pa den skadades arbetsplats indelat ( <=10
individer, 11-100 individer och >100 individer), om individen arbetade i Stockholms lin eller 1
6vriga riket och om individen var distributionsférare eller terminalarbetare. Dessa fyra variabler ar
himtade fran AVs register.

De confounders som finns nir antal ersittningsdagar, antal dagar for sveda och virk, medicinsk
invaliditetsgrad analyseras var aldersklass (18-34 ar, 35-49 ar, 50-64 ar) och om individen var
distributionsforare eller terminalarbetare. De tva variablerna ar himtade fran AFAs register.

Intervjuer

Tillvigagdngssatt

Intervjuerna genomfordes via telefon och varje intervju tog vanligtvis ca 20 minuter. Tre
medarbetare 1 projektet med god erfarenhet av intervjuer genomforde intervjuerna.

Incidentmetoden (critical incident technique) anvindes, med syftet att undersoka alla tinkbara
aspekter av det aktuella arbetsolycksfallet. Enligt incidentmetoden fokuserade intervjuerna pa en
specifik olyckshindelse. I nigra fall beskrev intervjupersonen (ip) mer dn en olyckshindelse, och i
dessa fall genomférdes (vid samma tillfille) en intervju f6r varje hindelse.

Varje intervju avgransades genom att inte ta upp andra incidenter dn just denna hindelse, och inte
heller generella resonemang om olyckor pa arbetsplatsen. Intervjuns fokus hade dven en
avgransning 1 tid genom att avse endast dagen for olyckshindelsen.

For att forsikra ett enhetligt intervjuforfarande utarbetades en intervjuguide. Intervjuerna inleddes
med att efterfraiga om ip arbetade som distributionsférare eller terminalarbetare, hur linge ip
arbetat 1 yrket, samt hur linge sedan det aktuella olycksfallet skedde. Direfter stilldes fragan Vil
du beritta om hur det gick till nir du skadade dig?”

Analys av intervjuerna

Induktiv tematisk metod anvindes fOr att analysera intervjumaterialet (se tex Braun och Clarke,
2000), vilken innebdr att datamaterialet organiseras och struktureras utifrin de teman som
framtrader som svar pa fragestillningen. Analysprocessen omfattar en upprepad genomlisning av
materialet dir fraser som innehéller information som ir relevant for fragestillningarna markeras
och organiseras i teman, som fOrst ar prelimindra. Slutligen organiseras materialet 1 fullstindiga och
Omsesidigt uteslutande teman, vilket utgdr analysens resultat.

For att uppna god validitet i analysen genomforde tvd medarbetare parallellt var sin analys av ett
urval av intervjuerna, och méttes sedan for att diskutera samstimmighet med stéd av en tredje
medarbetare. Detta upprepades med ett nytt urval intervjuer tills samstimmigheten var
tillfredsstillande. Darpa genomférdes analys av hela intervjumaterialet, och de tre medarbetarna
mottes ater for att diskutera strukturen 1 resultaten.
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Resultat

Allman statistik over yrkesforare och godshanterare

I allmin statistik, t ex frin SCB, redovisas inte distributionsférare som en egen post utan ligger
inom gruppen yrkesforare. Det totala antalet yrkesforare och godshanterare 1 Sverige ar svart att
estimera, olika siffror figurerar, enligt Transportstyrelsens dr de mellan 90 000 - 125 000, och 1
RASKGO-rapporten nimns 115 000 (Olund, 2013), men enligt SCBs statistik arbetar ca 55 000
personer som yrkesforare och godshanterare (Tabell 1). Antalet var timligen konstant under
perioden 2010-2013. Ocksa den manliga dominansen, ca 95 procent av yrkesforarna dr min, var
jimn under samma tid.

Tabell 1. Antal sysselsatta/anstéllda yrkesférare och godshanterare enligt SCB, 2005 — 2013.

2005 40098 9799
2006 42608 10151
2007 44852 10862
2008 45467 11140
2009 43746 9944
2010 44936 9991
2011 45459 10870
2012 45290 10748
2013 45190 10545

Av AFAs statistik 6ver allvarliga arbetsskador framgar att skaderisken for yrkesforare och
godshanterare ligger betydligt 6ver genomsnittet pa arbetsmarknaden. Bland yrkesforare 1 AFAs
register aterfinns alla typer av forare, inklusive buss- och taxiférare, alltsa fler 4n bara
distributionsforare.

Tabell 2. Risktal for yrkesforare i Sverige 2008-2014.

Yrkesforare  Risktal (Allvarliga skador / 1000 sysselsatta 16-64.4r)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Man 53 4,2 4,8 4,6 4,2 4,9 4,8
Kvinnor 4,7 4,0 6,3 5,9 6,8 6,6 4,8

Av Tabell 2 framgar t ex att det under 2014 intriffade 50 procent fler allvarliga skador bland
manliga yrkesforare dn f6r genomsnittet i arbetslivet (genomsnittsrisktalet for min var 3,3).
Kvinnliga yrkesforares arbetsskaderisk lag 150 procent hogre dn genomsnittet bland kvinnor i
arbetslivet, som var 1,9 allvarliga skador per ar per tusen personer.
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Ar 2014 var det f6r manliga godshanterare 10 procent hogre risk 4n genomsnittet i arbetslivet (3,3)
att drabbas av allvarlig arbetsskada, se Tabell 3. Kvinnliga godshanterare arbetsskaderisk lag 20
procent hogre an genomsnittet bland kvinnor i arbetslivet (1,9).

Tabell 3. Risktal for godshanterare i Sverige 2008-2014.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Man 3,4 2,6 3 3,2 3,0 3,7 3,8
Kvinnor 2,9 2,5 1,9 2,6 2,9 3,3 2,3

Projektets statistiska resultat
Resultaten presenteras i foljande ordning:

Beskrivande statistik fran AVs register. Statistiken beskriver hur manga individer i registret som
ingar i olika svarskategorier vad giller information om avvikelse, yttre faktor och kontakt.
Dessutom visas frekvensférdelningar for sjuklonedagar, sjukpenningdagar och sjukdagar.

Beskrivande statistik fran AFAs register. Hir visas fordelningar i stort for registret for
ersattningsdagar, dagar f6r sveda och virk, samt medicinsk invaliditetsgrad.

Klustren baserat pa data fran AVs register. Svarsférdelningarna pa avvikelse, yttre faktor och
kontakt visas uppdelat pa kluster. Med hjilp av denna information gar det att urskilja sirpriglande
svarsmonster for varje enskilt kluster vilket moéjliggor att hitta bendmningar pa klustren.

Grupperna baserat pa fritextbeskrivningar frin AFAs register. Exempel pi olika
skadehiandelser ges, baserat pa information fran anmalningarna, inom varje grupp som text-
miningen kunde urskilja. Medelvirden av ersittningsdagar och medicinsk invaliditetsgrad uppdelat
pé grupper redovisas separat for distributionsférare och terminalarbetare. Dessutom visas

skillnader mellan de anmalningar som finns pa bide AV och AFA jimfért med de som enbart
finns pa AFA.

Sambandsanalyser baserat pa AVs register. Sambandsanalyser mellan de sex klustren och
utfallen sjuklénedagar, sjukpenningdagar respektive sjukdagar visas. Aven samband mellan
aldersklass, antal anstillda pa arbetsplatsen, arbetsplatsens geografiska position samt yrkesgrupp
och utfallen redovisas. Enbart de jimférelser som dr statistiskt signifikanta visas.

Sambandsanalyser baserat pa AFA:s register. Sambandsanalyser mellan de elva grupperna
baserat pa AFA:s register och utfallen ersittningsdagar, dagar for sveda och virk, och medicinsk
invaliditetsgrad visas. Aven samband mellan aldersklass samt yrkesgrupp och utfallen redovisas.
Enbart de jamforelser som ir statistiskt signifikanta visas. Eftersom det i gruppen Trafik (pga
ofullstindiga uppgifter i AFAs register) dr extremt sillsynt med ersittningsdagar, dagar for sveda
och virk, och medicinsk invaliditetsgrad har vi valt att inte ta med den gruppen i
resultatredovisningen.
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Beskrivande statistik frin Arbetsmiljéverkets register

Arbetssjukdomar

Fordelningen av de arbetssjukdomar inom grupperna distributionsférare och terminalarbetare
(2021 fall) som var registrerade hos Arbetsmiljoverket visas i Figur 3. Den dominerande gruppen
muskel- och ledbesvir (71,4%), var mycket storre dn gruppen psykosociala besvir (3,9%).

B Muskel- och ledbesvar
M Horselbesvar
Psykosociala besvar

Ovrigt

Figur 3. Fordelningen av anmalda arbetssjukdomar (2021st) registrerade hos
Arbetsmiljoverket.

Arbetsolyckor

Tabell 4 visar fordelningen av kategorier for variabeln ”Avvikelse” rangordnade frin det mest
vanliga till minst vanliga. Over 90 procent av anmalningarna baserat pa Arbetsmiljoverkets register
aterfinns i de tva svarskategorierna “Forlorad kontroll — utrustning” och ”Fall”.

Tabell 4. Fordelningen av kategorier fér variabeln ”Avvikelse”

Forlorad kontroll - utrustning 6047 50,9
Fall 3535 29,8
Manuell hantering/belastning 947 8,0
Forlorad kontroll - icke fall 715 6,0
Tekniskt betingat - nagot gar sonder 294 2,5
Ras, fall, glidning - "drar med sig" 269 2,3
Vald/hot 62 0,5
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Fordelningen av kategorier pa ”Yttre faktor” visas i Tabell 5. Over 90 procent av anmilningarna
aterfinns 1 de tre svarskategorierna “Bortforsling, material, avfall”, ”Fordon pa land och andra
transportfordon” samt “Byggnader”.

Tabell 5. Fordelningen av kategorier pa ”Yttre faktor”.

Bortforsling, material, avfall 5998 50,5
Fordon pa land och andra transportfordon 2512 21,2
Byggnader 2335 19,7
Handverktyg 301 2,5
Maskiner och utrustning 280 2,4
Kontorsutrustning och fysiska fenomen 173 1,5
Lager- och distributionsanlaggningar 159 1,3
Levande organismer och manniskor 80 0,7
Kemiska, explosiva, radioaktiva, biologiska amnen 31 0,3

Tabell 6 visar fordelningen av kategorier pa ”Kontakt”. Nistan 95 procent av anmilningarna
aterfinns i kategorierna “Horisontell /vertikal stot med/mot ett stationdrt foremal”, ”Triffad av
foremal i rorelse, kollision med”, ”Instingd, traingd, klimd” samt “Fysisk stress — muskuloskeletala
organ”.

Tabell 6. F6rdelningen av kategorier pa ”"Kontakt”.

Horisontell/vertikal stot med/mot ett stationart foremal 4716 39,7
Traffad av féremal i rorelse, kollision med 2761 23,3
Instangd, trangd, klamd 2025 17,1
Fysisk stress-muskuloskeletala organ 1673 14,1
Kontakt med vasst, spetsigt, hart, skrovligt foremal 543 4,6
Kontakt med hégspanning, heta foremal, farliga amnen 74 0,6
Bett, sting, spark etc - fran djur eller manniska 30 0,2
Psykisk stress eller chock 24 0,2
Annan typ av kontakt- stralning, buller, ljus eller tryck 20 0,17
Under vatten, nedsjunken i jord, overtackt 3 0,03
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Beskrivande statistik frin AFAs register

Arbetssjukdomar

Antalet anmalda och godkinda arbetssjukdomar under perioden 2005-2014 bland “Lastbils- och
lingtradarférare” och ”Godshanterare” (de tva koderna omfattar de yrken, distributionsférare och
terminalarbetare, som ar i fokus for det hir projektet) uppgick till 113, hilften bullerskador och en

knapp femtedel sjukdomar i rérelseorganen.

Tabell 7. Anmilda och godkidnda arbetssjukdomar bland lastbils- och langtradarforare samt

godshanterare 2005-2014 i AFAs register 2016-03.

Lastbils- och langtradarforare
Andningsorganens sjukdomar
Buller, horselnedsattning, tinnitus
Effekter av vibration
Infektionssjukdomar
Karpaltunnelsyndrom

Okodad

Psykiska sjukdomar och syndrom
Skelettets och rorelseorganens
sjukdomar

Tumérsjukdomar

Ovriga

Godshanterare

Buller, horselnedsattning, tinnitus
Effekter av vibration
Karpaltunnelsyndrom

Okodad

Skelettets och rérelseorganens
sjukdomar

Ovriga

Totalt

24

14

2 10 4 8
1
1 2
4 2 1
1 1 1
1 3 2
2 1 1 2
2 1
1
2

10 17 12 11
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Arbetsskador bland distributionsforare

Genomsnittligt drligt antal arbetsskador bland distributionsférare under tio ar (2005-2014) visas 1
Tabell 8.

I kolumnen ”Antal skador per ar” i tabellerna 8 och 9 ingar samtliga skador per respektive
yrkesgrupp i AFAs register. Ett flertal av dessa skador har dock slutligen reglerats av
trafikforsikringsbolag (det giller inte bara de som iér rena trafikskador, utan skador som uppstatt i
nagon slags trafiksituation). Fran dessa finns inga tillforlitliga uppgifter om sjukdagar eller
invaliditet. Darfor baseras 6vriga kolumner pa de fall som har reglerats av AFA. Av de 6817
godkinda anmilningarna hos AFA har 4254 st reglerats dir medan 2563 st har reglerats av
trafikforsikringsbolag.

Tabell 8. Genomsnittligt arligt antal arbetsskador bland distributionsforare under tio ar (2005-2014).

Nagon grad av

Grupp Skador Sjukdagar invaliditet
Antal skador Andel i % av Antal dagar, Andeli% med Antal Andeli% med
per ar samtliga skador genomsnitt sjukskrivning  perar invaliditet
Ramla 125 20,1 109 65 17 17,3
Lasta, lossa, bara, lyfta 101 16,2 105 48 9 14,6
Lyftanordning 59 9,4 110 60 6 18,3
::'Jaczgera darr, port, 50 7,9 96 37 4 16,0
zf;'gg’)bjd’ trappa, 39 6,2 109 67 6 21,1
Pallyftare 35 5,6 87 48 4 13,2
Nagot ramlar 34 54 106 43 3 12,8
Trafik 31 5,0 - - - -
Klamskador 27 4,4 72 49 5 30,3
Kliva i/ur fordon 26 4,2 104 61 2 16,2
Truck 25 4,0 118 42 1 13,3
Ovriga skador* 72 11,6 90 46 7 15,2
Totalt per ar** 623 100 103 54 63 16,7

* Qvriga skador star sist trots det forhillandevis higa antalet skadebindelser. Detta beror pa att dessa inte kan definieras eller ingd i de
rapportens diskussion. Tnom "Ovriga skador” finns handelser av olika typ, se sid 23.
** Summan beriknades frin bela materialet (¢f fran de avrundade virdena)

Varje ar intraffade 623 arbetsskador bland distributionsforare. Var sjitte dag blev en férare sa
allvarligt skadad pa jobbet att han/hon fick bestiende men (63 personer per ar fick nigon form av
invaliditet). De skador som uppstitt i trafiksituationer har visentligen reglerats av
trafikforsikringsbolag, varfor uppgifter om dess skadefoljder och ersittningar ér bristfilliga hos
AFA.

”Ramla” och ”lasta, lossa, bira” hade de hogsta andelarna av skadehindelserna (20% respektive
16%) och antalet personer som fick nigon form av invaliditet var ocksa hogst i dessa kategorier (17
respektive 9 personer varje ar).

I f6ljande avsnitt ges exempel pa hur distributionsférare beskrivit sina arbetsskador nir de gjort
anmilan till AFA (samma benimning av hindelser som i Tabell 8).
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Ramla

Att falla i samma niva ir ett vanligt scenario vid allvarlig arbetsskada. I beskrivningarna av scenariot
ramla forekommer bil, lasthil 1 30 procent av skadorna, 7, isflack, sni 1 20 procent av skadorna, flak i
8 procent av skadorna och /astkaj, lastbrygga 1 5 procent av skadorna.

Ca 17 invaliditeter varje ar, en var tredje vecka, drabbade pa detta sitt distributionsforare och dessa
tillsynes triviala skador medforde sjukskrivningstider pa i genomsnitt 3,5 manader.

Tre exempel fran definitionen ramila:

”Lossning av gods fran bil till lastkaj. Halkade pa en isflack. Trillade baklinges och slog i biada
hinderna.”

”Lastade gods. Trampade snett och landade med foten pi en jarnbalk. Brot vinster fot”.
”Snubblade pa ett spinnband. Skadade axel, armbage och fick sonderslagna glaségon”.

Lasta, lossa, bdra, lyfta

Detta scenario representerar den vanligaste riskfyllda aktiviteten i forarjobbet; tva skador varje
vecka. Hilften av skadorna medférde sjukskrivning, femton procent av skadorna gav upphov till
bestaende men. I beskrivningarna av detta scenario férekom Zasthil, bil i 32 procent av skadorna och
flak, lastbilsflak 1 13 procent av skadorna.

Tre exempel fran definitionen /asta, lossa, bira, lfta:

”Nir jag lastade f6ll en bom som hakat ur skenan ner pa huvudet. Fick fraktur pa nisbenet, jack i
pannan, hjirnskakning och tappat luktsinne.

’Jag lastade ett slip. Golvet i slipet var blott. Jag halkade, f6ll o h skadade benet mot golvet.”

’Jag stod pa flaket och lastade med hianderna. Skar mig pa ett spirordr. Sarinfektion 1 hger
pekfinger.”

Lyftanordning

En allvarlig skada var 6:e dag, 60 procent medférde sjukskrivning, i genomsnitt 3,5 manader.
Tre exempel fran definitionen Ajffanordning:

”Lossning av tung kylpall. Snubblade och ramlade av bakgavellyften.”

”Lossade gods med kran. Klittrade upp pa flaket och krokade 1 godset. Kom at svingknappen
varpa kranen slog mig i ansiktet.”

”Lastade ventilationsmaterial. Tog ett steg bakat och ramlade ner fran liften. Fraktur pa nedre
delen av radius.”

Hantera dorr, port, lucka

Det skedde ungefir en allvarlig skada varje vecka, drygt en tredjedel ledde till sjukskrivning, 1
genomsnitt 3 manader.

Tre exempel fran definitionen hantera dorr, port, lucka:
“Lossar lastil med truck. Porten stinger automatiskt och klimmer mig mellan port och truck.”
”Oppnade en dorr pa ett slip. Handtaget slog tillbaka i ansiktet.”

’Jag skulle 6ppna dorrarna pa lastbilen. Jag halkade pa en isflick och slog bréstkorgen 1 marken.”
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Fall (fran héjd, trappa, stege)

I beskrivningarna av scenatiot fal/ frin hijd, i trappa, frin stege f6rekom stege, trappa, trappsteg, trapp 1 30
procent av skadorna, /asthil, bil 1 29 procent av skadorna, flak, lastbilsflak 1 24 procent av skadorna,
trailer, skap, lastbilsslip 1 10 procent av skadorna, lasthrygga, lastkay, kaj, brygea i 7 procent av skadorna
och bakgavellyft 1 2 procent av skadorna.

Skador som uppstod i samband med fa// fran hijd, i trappa, fran stege — ca 40 skador om aret -
representerar 6 procent av de skadorna.

Tre exempel fran definitionen fa// frin hijd, i trappa, fran stege:

”Lossning av gods. Vid uppstigningen pa flaket gick ett rep av varvid den skadade f6ll bakit mot
marken ca 1,5 m. Fraktur pa vinster batben.”

’Jag halkade fran tredje och sista trappan vid intride till hytten. Det var halt pa trappan. Skadade
knina.”

”Skulle hoppa ner fran min lastbil. Benet far in mellan de tva stegen. Stegen skrapar emot och sar
uppstar.”

Pallyftare

Det skedde en allvarlig skada i samband med pa/jyftare var tionde dag, ca hilften ledde till
sjukskrivning, i genomsnitt 3 manader.

Tre exempel fran definitionen pallyftare:

”Lastning av lastpallar med hjilp av en handtruck. Skulle skjuta en tung pall framfér mig,
snubblade pa grund av att det var blott pa marken. Slog 1 hakan pa handtrucken sa att tva tandflisor
lossnade.”

”Lossade mjolkpallar frin min lastbil. Den ena mj6lkpallen fastnade i en grop i marken och min
utstrickta arm fastnade i vagnen sa armen drogs bakat och inat ryggen och da knakade det till i

ryggen.”

”Skulle byta fjaderstock pa vagn. Hylsan slippte frin muttermaskinen och skadade tinderna.”
Ndgot ramlar, tippar, vilter, rasar

En allvarlig skada var tionde dag; 43 procent medforde sjukskrivning, i genomsnitt 3,5 manader.
Tre exempel fran definitionen ndgot ramlar, tippar, valter, rasar:

”Stod pa flaket nir en lastbalk lossnade péd ena sidan av taket pa flaket. Lastbalken var inte riktigt
last. Den traffade mig rakt i huvudet.”

”Lastning av tompallar. De tva 6versta pallarna trillar ner, triffar huvudet, munnen och ryggen.”

”Stod pa lastbilsflaket och lossade varor. Bur vilte. Jag hamnade under den och fick ett slag 6ver
hoften.”
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Klimskador

Varannan vecka skedde en allvarlig skada, hilften medforde sjukskrivning, i genomsnitt 2,5
manader. Nastan var tredje &limskada ledde till invaliditet, oftast i fingrar och hinder.

Tre exempel fran definitionen &/ldmskador:

”Drog in en tung varubur i butiken. Klimde handen mellan varuburen och en hylla.”
”’Klimde fingrarna 1 bildorr.”

”Holl emot en pall sa den inte skulle tippa. Utlastaren kérde fram £6r mycket. Jag blev klamd.”

Kliva i/ur fordon

En ging i minaden intriffade en allvatlig skada nir en forare &liver i/ ur sitt fordon; ca 60 procent
av skadorna medférde sjukskrivning, i genomsnitt 3,5 manader.

Tre exempel frin definitionen &/va i/ ur fordon:
”Trampade pa en sten vid urstigning fran lastbil och stukade foten.”
”Klev ner fran bakgavellyften. Vitt fotsteg. Hingde kvar i handtaget i skdapsidan.”

”Jag klev ner fran ett lastbilssldp. Jag klev pa dragstingen och foten gled undan. Jag £6ll och slog i
liret.”

Truck

Det intriffade ungefir en allvarlig skada i manaden dir truck var inblandat; drygt 40 procent av
skadorna medfo6r sjukskrivning, i genomsnitt 4 manader.

Tre exempel fran definitionen #ruck:
”Ingen broms pa trucken. Klimde foten.”

”Lastade bilen med truck (anka). Annan medarbetare tryckte av misstag upp fel lastbrygga. Klimde
benen mellan lastbrygea och truck, biada underbenen brutna.”

’Jag korde eltruck mellan frysrum och trailer. Fick sladd med trucken i frysrummet.”

Ovriga skador

Inom ”Ovriga skador” gar det att finna hindelser av olika typ.

Tre exempel fran definitionen dvrigs:

”Lastning med handtruck i frys. Halt golv. Halkade och slog i tinningen.”
”Sorterade avfall. En jarnbit studsade ur containern och hamnade i 6gonbrynet”

“Truckforaren kérde mot vagnarna och de trycktes mot foten och orsakade skadan.”
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Arbetsskador bland terminalarbetare

Genomsnittligt drligt antal arbetsskador bland terminalarbetare under tio ar (2005-2014) visas i

Tabell 9. Tabellen visar ocksa genomsnittlig sjukskrivningstid, proportion skador med bestdende
men (2016.03.20).

Kolumnen ”Antal skador per ar” baseras pa samtliga skador i AFAs register. Ovriga kolumner
baseras pa de fall som har reglerats av AFA.

Tabell 9. Genomsnittligt arligt antal arbetsskador bland terminalarbetare under tio ar (2005-2014)

Grupp Skador Sjukdagar Nagon grad av
invaliditet
Antal skador  Andel av samtliga Antal dagar, Andel med Antal per  Andel

per ar skador % genomsnitt sjukskrivning % ar %
Ramla 10 17,7 75 65 1 13
Lasta, lossa, bara, lyfta 10 17,7 113 60 2 23
Klam 5 8,5 82 53 2 a4
Fall (hojd, trappa, 4 73 83 66 0,5 13
stege)

Nagot ramlar, tippar,

valter, rasar . = = &7 = i
Lyftanordning 3 4,8 150 59 1 41
Truck 3 5,6 91 22 0 0
Trafik 3 5,4 - - - -

:i'lz;era darr, port, 2 3,1 100 53 0,5 18
Kliva i/ur fordon 2 3,6 126 67 0 17
Pallyftare 1 2,2 131 46 0 9

Ovriga skador* 11 18,9 105 37 1 12
Totalt per ar** 59 100 96 54 8 18

* Ovriga skador star sist trots det firhdllandevis higa antalet skadebéndelser. Detta beror pé att dessa inte kan definieras eller ingd i de
rapportens diskussion. Inom "Ouvriga skador” finns héndelser av olika typ, se sid 23.
** Summan beriknades frin hela materialet (¢ fran de avrundade virdena)

Terminalarbetare i Sverige drabbades varje ar av omkring 60 arbetsskador; ca 20 procent var sa
allvarliga att de ledde till invaliditet. Dir hade klamskador (44%) och hindelser vid ndgon typ av
lyftanordning (41%0) de hosta andelarna invaliditet.

De vanligaste skadehandelserna var Jasta, lossa, béra, flytta och ramla som tillsammans stod for
knappt 40 procent av terminalarbetarnas skador.

Skador med Iyftanordningar, pallyftare respektive kliva 1 /ur fordon gav genomsnittliga
sjukskrivningstider pa 4-5 manader.
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Férdelning av skadehindelser gemensamt hos Arbetsmiljéverket och AFA
respektive enbart hos AFA

Det var skillnad vad giller antal och andel skadehidndelser som fanns registrerat hos bade
Arbetsmiljoverket och AFA jaimfért med de skadehidndelser som enbart fanns registrerat hos AFA

inom de olika grupperna. I Tabell 10 nedan visas hur férdelningen sag ut.

Tabell 10. Fordelning av skadehandelser gemensamt hos Arbetsmiljoverket och AFA respektive
enbart hos AFA (2005-2014).

Antal
Ramla 894
Lasta, lossa, béra, lyfta 668
Lyftanordning 405
Hantera dorr 314
Fall (hojd, trappa, stege) 299
Pallyftare 233
Nagot ramlar 209
Truck 200
Trafik 200
Klam 187
Kliva i/ur fordon 187
Ovriga 449
Totalt 4245

Andel i %

21,1
15,7
9,5
7,4
7
5,5
4,9
4,7
4,7
4,4
4,4
10,6
100

Antal

460
444
211
199
129
126
161
84
141
137
97
383
2572

Andel i %

17,9
17,3
8,2
7,7
5
4,9
6,3
3,3
5,5
53
3,8
14,9
100

Bland dem som fatt sina anmalningar registrerade hos bade Arbetsmiljéverket och AFA var det
vanligare att tillhéra nedanstaende grupper jamfort med om anmailningarna enbart var registrerade
hos AFA:

Ramla
Lyftanordning
Fall

Pallyftare

Truck

Kliva i /ur fordon
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Férdelning av ersdttningsdagar gemensamt hos Arbetsmiljéverket och AFA
respektive enbart hos AFA

Det var skillnad vad giller antal och andel ersittningsdagar som fanns registrerat hos bade
Arbetsmiljoverket och AFA jimfért med de ersdttningsdagar som enbart fanns registrerat hos
AFA inom de olika grupperna. I Tabell 11 nedan visas hur férdelningen sag ut. I tabellen ingar
endast de skador som har reglerats av AFA, 4254 st (och inte de som reglerats av
trafikforsikringsbolag).

Tabell 11. Férdelning av ersattningsdagar samt genomsnittligt antal for dem med ersattningsdagar,
registrerat bade hos Arbetsmiljoverket och AFA respektive enbart hos AFA (2005-2014).

Andeli% med  Genomsnittligt Andeli% med Genomsnittligt
ersattningsdagar antal ersattningsdagar antal
ersattningsdagar ersattningsdagar
Ramla 72 119 51 68
Lasta, lossa, bara, lyfta 61 110 31 95
Lyftanordning 71 123 41 80
Pallyftare 58 97 30 59
Fall (hojd, trappa, stege) 73 160 51 91
Hantera dorr 50 114 22 43
Klam 65 87 30 36
Kliva i/ur fordon 67 112 50 88
Nagot ramlar 55 112 27 70
Truck 47 129 24 59

Bland dem som fatt sina anmalningar registrerade bade hos Arbetsmiljéverket och AFA var det
vanligare, oavsett till vilken arbetsolycksgrupp de tillhérde, att ha en eller flera ersittningsdagar
jamfort med dem som fatt sina anmailningar registrerade enbart hos AFA. Det genomsnittliga
antalet ersittningsdagar var hogre 1 det gemensamma materialet jimfort med det AFA-unika
materialet, oavsett vilken arbetsolycksgrupp individen tillhérde. Skillnaden beror sannolikt pé att
till Arbetsmiljéverket anmilda skador, som man vid anmilningstillfallet ej tror skall leda till
sjukfranvaro ej blir yrkeskodade, och da inte ingir i vart material.
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Férdelning av invaliditet gemensamt hos Arbetsmiljéverket och AFA respektive
enbart hos AFA

I Tabell 12, nedan visas hur férdelningen av medicinsk invaliditet ser ut registrerat hos bade
Arbetsmiljoverket och AFA respektive enbart hos AFA. I tabellen ingér endast de skador som har
reglerats av AFA, 4254 olyckor (och inte de som reglerats av trafikforsikringsbolag).

Tabell 12. Férdelning av medicinsk invaliditet hos bade Arbetsmiljoverket och AFA respektive enbart
hos AFA (2005-2014).

Andel i % med nagon grad Andel i % med nagon grad av
av medicinsk invaliditet medicinsk invaliditet
Ramla 20 11
Lasta, lossa, bara, lyfta 18 12
Fall (hojd, trappa, stege) 22 17
Lyftanordning 22 16
Klam 39 25
Hantera dorr 19 12
Pallyftare 14 10
Kliva i/ur fordon 18 12
Nagot ramlar 14 11
Truck 14 7

Bland de som fatt sina anmailningar registrerade bade hos Arbetsmiljoverket och AFA var det
vanligare att ha ndgon procentuell andel medicinsk invaliditetsgrad i samtliga grupper, jamfért med
dem som enbart fatt sina anmalningar registrerade hos AFA.

Klusterindelning av arbetsolycksfallen i registret hos Arbetsmiljoverket

Olika klusterl6sningar testades, nidr man testade med sju kluster istillet for sex, sa forbittrades inte
de anpassningsmitt som modellen genererar nimnvirt, dirfér valdes 16sningen med sex kluster.

I Figur 4 nedan beskrivs grafiskt svarsférdelningarna i de olika klustren baserat pa individernas svar
pé de tre ingaende variablerna, Avvikelse, Yttre faktor och Kontakt. Varje firgad linje visar
fordelningen for ett kluster och summan blir 100 procent for respektive linje.

Klimda. I klustret ingar 5596 (47,1%) individer och gemensamt och sirpriglande f6r dem ir att
de blivit instingda, traingda eller klimda i, under eller mellan f6remal. Vanligt men inte
sarpraglande dr att de forlorade kontroll 6ver utrustningen eller att de triffades av flygande,
fallande, pendlande, roterande, rotligt eller transporterande foremal.

Fall. I klustret ingar 3758 (31,7%) individer. Gemensamt och sirpriglande f6r dem ir att de £l
antingen fran en hojd till en ligre hojd eller att de f6ll pa samma hojd. Vanligt men inte
sarpraglande att den yttre faktorn var en byggnadsdel av nagot slag, t ex dorr, vigg, bottenplatta,
férhojningar och att de skadade sig antingen pa lastvagnar, bussar, tva- eller trehjuliga fordon,
rilsfordon osv. Det var dven vanligt férekommande att de fick en horisontell eller vertikal st6t med
eller mot ett stationdrt féremal nir de sjilva var i rorelse.

Manuell hantering. I klustret ingar 1024 (8,6%) individer och gemensamt och sirpriglande f6r dem dr
att de holl pa med manuell hantering vid skadetillfillet d v s lyfte, bar, skot pa, drog, vred o s v.
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Trampat snett. I klustret ingar 760 individer (6,4%) och gemensamt och sirpriglande for dem ir
att de i samband med arbetsskadetillfallet trampade snett, snubblade eller trampade pa vasst
foremal. Vanligt men inte sarpriglande for detta kluster ar att den yttre faktorn var en byggnadsdel
av nagot slag, t ex dorr, vigg, bottenplatta, f6rhjningar och att de skadat sig antingen pa
lastvagnar, bussar, tva- eller trehjuliga fordon, rilsfordon osv. De fick ofta en horisontell eller
vertikal stot med eller mot ett stationart féremal nir de sjilva var 1 rorelse.

Anvint vasst handverktyg. I klustret ingar 588 (5,0%) individer. Gemensamt och sirpriglande
for dem idr att de i samband med arbetsskadetillfallet anvinde handverktyg, antingen mekaniskt
eller strémforsorjt. Utmirkande ocksa att de haft kontakt med vasst, spetsigt, hart eller skrovligt
verktyg. Vanligt men inte sirpriglande ar att de férlorade kontroll Gver utrustningen.

Ras, glidning, hot/vald. I klustret ingdr 143 individer (1,2%). Vanligt och sirpriglande for detta
kluster 4r att individerna skadat sig 1 lager- och distributionsanlidggningar. De hade dven haft t ex
indirekt kontakt med gnistbildning fran bagsvetsning, direkt kontakt med elektricitet, 6ppen liga
eller hett/brinnande féremal. Det var i denna grupp utmirkande for individerna att de utsatts for
hot och vald. De hade dven rasat, fallit, glidit.

Diagrammet nedan (Figur 4 Avvikelse) visar varje foérdelning for de olika alternativen inom
variabeln ”Avvikelse”. Inom klustret ”Klimda” var det ndstan samtliga som angett ”Forlorad
kontroll- utrustning”” som orsak. Inom klustret ’Fall” var det niastan samtliga som angett att de
fallit fran hojd. Vad giller klustret "Manuell hantering” var ocksa 6verensstimmelsen hog, det vill
siga 90 procent svarade att orsaken var manuell hantering eller belastning. Inom klustret ”Trampat
snett” angav samtliga att de forlorat kontrollen, men inte fallit fran héjd. Vad giller klustret
”Anvint vasst handverktyg” var det nidstan samtliga som angivit att de forlorat kontrollen Gver
utrustningen. Det var omkring 85 procent inom klustret “’Ras, glidning, hot/vald” som just angett
detta som orsak och 10 procent som angav att nagot gick sonder.

Diagrammet nedan (Figur 4 Yttre faktor) visar att det var vanligast inom klustret Klimda” att ange
bortforsling, hantering av material, eller avfall (65%) foljt av fordon pa land (24%). Inom klustret
“Fall” var det 24 procent som angett detta medan 28 procent angett fordon pa land och andra
transportfordon. Det vanligaste alternativet inom “Fall” var byggnader, 45 procent angav det som
yttre faktor. Vad giller klustret "Manuell hantering” var det 81 procent som angivit bortforsling,
hantering av material eller avfall. Det vanligaste alternativet inom klustret ”Trampat snett” var
byggnader (42%) foljt av bortforsling, hantering av material eller avfall (37%). Inom klustret
”Anvint vasst handverktyg” var det drygt 40 procent som angivit just detta men i samma
omfattning bortforsling, hantering av material eller avfall. Inom klustret “’Ras, glidning, hot/vald”
var det 35 procent som angivit Minniskor som alternativ.

Diagrammet nedan (Figur 4 Kontakt) visar att inom klustret ”Klimda” var férdelningen mellan att
blivit triffad av foremal i rérelse eller kollision med dito och att ha blivit instingd, tringd eller
klimd hade de hogsta andelarna (46% respektive 36%). Inom klustret ”Fall” var det nastan 100
procent som angivit horisontell/vertikal stot med/mot ett stationirt foremal. Vad giller klustret
”Manuell hantering” var det 6ver 90 procent som angivit fysisk stress- muskuloskeletala organ.
Klustret ”Trampat snett” hade en andel pa knappt 80 procent som angav samma alternativ. Inom
klustret ”Anvant vasst handverktyg” var det 64 procent som angivit kontakt med vasst féremal och
20 procent som angivit triffad av féremal eller i kollision med dito. Vad giller klustret ”” Ras,
glidning, hot/vald” var det 53 procent som angivit kontakt med hoégspanning, heta féremal eller
farliga amnen, 10 procent hade angivit psykisk stress eller chock och 17 procent hade angivit bett,
sting, spark etc — fran djur eller ménniska.
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Figur 4. Avvikelse (overst), Yttre faktor (mitten), Kontakt (nederst), se sid 17-18.
Svarsfordelningarna i de olika klustren av individernas svar pa de tre
variablerna, se ytterligare férklaring i texten ovan.
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Fordelning av klustrens individer utifran nagra bakgrundsvariabler

Bakgrundsvariablerna dr alder, arbetsplatsens storlek, geografisk hemvist (Stockholms lin

respektive 6vriga landet) och yrkesgrupp (distributionsférare och terminalarbetare). I nedanstaende

diagram (Figur 5-7) visas hur klustren fordelas inom respektive bakgrundsvariabel.

Diagrammet i Figur 5 visar hur andelen individer inom olika aldersklasser fordelas 6ver de sex
klustren. Det fanns skillnad mellan dldersklasserna vad giller andelarna som tillhérde klustren

“Fall” respektive “Instingd, tringd, klimd”. Ju dldre individen var desto stérre var sannolikheten

att tillhora klustret ”Fall”. Pa motsvarande sitt gallde att ju yngre individen var desto stérre var
sannolikheten att tillhora klustret “Instingd, tringd, klamd”.

Andel (%)

40 -

30 -

20 -

o I

0 . . [l — ] | e

Manuell hantering, Fall, 3758 st Instangd, trangd, Ras, glidning, Trampa snett, Anvant vasst
1024 st klamd, 5596 st hot/vald, 143 st 760 st handverktyg,
588 st

W 18-34ar 35-49 ar m 50-64 ar

Figur 5. Aldersklassernas fordelning 6ver de sex klustren (summan av varje klass 6ver de
sex klustren ar 100 procent)
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Diagrammet i Figur 6 visar hur andelen individer inom olika kategorier f6r antalet anstillda pa
arbetsplatsen fordelas 6ver de sex klustren. Det fanns skillnad mellan kategorierna vad galler
andelarna som tillhérde klustren “Manuell hantering” respektive ”Fall”. Ju fler anstillda pa
arbetsplatsen som individen hade desto storre sannolikhet att tillhéra klustret ”Manuell hantering”.
Pa motsvarande sitt gillde att ju firre anstillda pa arbetsplatsen som individen hade desto storre
sannolikhet att tillhora klustret ”Fall”.
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<]
c
< 20 -
10 | I
Manuell Fall, 3758 st Instangd, trangd,  Ras, glidning, Trampa snett, Anvant vasst
hantering, 1024 st klamd, 5596 st  hot/vald, 143 st 760 st handverktyg,
588 st
B 10 anstallda eller farre 11-99 anstéllda M 100 anstallda eller fler

Figur 6. Férdelningen 6ver arbetsplatsen storlek i de sex klustren.

Diagrammet i Figur 7 visar hur andelen individer inom yrkesgrupperna distributionsférare
respektive terminalarbetare fordelar sig inom de olika klustren. En hégre andel distributionsférare
har tillhérde Fall”, medan terminalarbetare tillhérde klustret “Instingd, tringd, klamd” i hégre
utstrickning.
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Manuell Fall, 3758 st Instangd, trangd, Ras, fall, hotoch  Trampa snett, Anvant vasst
hantering, 1024 st kldmd, 5596 st vald, 143 st 760 st handverktyg,
588 st
M Lastbilschaufforer Terminalarbetare

Figur 7. Férdelning av individer inom varje yrkesgrupp som tillhor ett specifikt kluster

Analysen av hur andelen individer bland de som arbetar i Stockholms lin respektive Gvriga riket
fordelas 6ver de sex klustren, visade ingen signifikant skillnad.

31



Férdelning av individers sjuklénedagar, sjukpenningdagar och sjukdagar
baserat pa AV:s register

En analys gjordes for att far fram hur linge man generellt var sjukskriven efter ett anmailt
arbetsolycksfall till AV. Separata analyser gjordes f6r sjukdagar (total sjukskrivningstid)
sjuklonedagar (da arbetsgivaren betalar) och sjukpenningdagar (da Forsikringskassan betalar) (se
definitioner under metod-kapitlet).

Om vi ser forst till antalet sjuklonedagar (som kunde vara 0-14), sa var det 47 procent av de i
analysen 11869 ingdaende anmailningarna som ledde till en eller flera sjuklonedagar. Ca hilften av de
som hade sjuklénedagar hade 10 sidana, medan 10 procent hade 14 dagar, alltsa 60 procent lag pa
sitt maxantal (10 eller 14 beroende pa arbetsschema). Medelvirdet av de som hade sjuklénedagar
var 8 dagar. Standardavvikelsen var 4 dagar.

Det var 25 procent av anmilningarna som ocksa ledde till sjukpenning. Bland de 25 procent
procenten var medelvirdet 78 sjukpenningdagar (standardavvikelse, 124).

Det var 47 procent (alltsd samma som for sjuklénedagar) av de i analysen 11869 ingdende
anmailningarna som ledde till sjukdagar (dvs. sjuklénedagar och sjukpenningdagar hopslaget). Bland
de som hade sjukdagar var medelvirdet 49 dagar. Standardavvikelsen var 99 dagar, en sd hog
standardavvikelse tyder pa en ojimn férdelning. I Figur 8 kan man ocksé skonja att det finns ett
fatal med vildigt manga sjukdagar, vilket ger den hoga standardavvikelsen.
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Figur 8. Fordelning i procent dver antalet sjukdagar baserat pa AV:s register 6ver
antalet anmalda arbetsolyckor. | diagrammet ar de individer som inte hade
nagon sjukdag (53%) borttagna.
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Férdelning av utfall baserat pi AFAs register

Hir redovisas fordelningar for:

e ersittningsdagar
e dagar f6r sveda och virk
¢ medicinsk invaliditetsgrad

Ersittningsdagar. Femtiotre procent av skadorna i AFAs register medforde ersittningsdagar.
Medelvirdet f6r dem som hade ersattningsdagar var 102 dagar. Standardavvikelsen, alltsd
medelavstandet fran medelvirdet, var 176 dagar. Figur 9 visar att ca 70 procent av de drabbade
(som hade ersittningsdagar) hade firre dn 100 dagar, medan 4 procent hade 6ver mer dn 400
ersattningsdagar.
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Antal ersattningsdagar

Figur 9. Fordelning i procent dver antalet ersattningsdagar bland de 53 procent (av de
6817 skadorna) som hade minst en ersittningsdag (baserat pa AFA:s register)

Dagar f6r sveda och virk. Trettiosex procent fick ersittning for sveda och verk (medelvirde: 109
dagar, standardavvikelse 100). Sextio procent (diagram visas ¢j) av de som fick ersattning hade férre
in 100 dagar, medan 2 procent hade fler dn 400 dagar.
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Medicinsk invaliditet. I Figur 10, nedan, visas fordelningen bland de 17 procent som hade nagon
grad av medicinsk invaliditet. De allra flesta hade en lag grad (medelvirde 4,3%), men for 2
procent av dem med invaliditet var graden 6ver 20%, och for ett fatal individer var graden av

invalidet nastan 1.
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40 1

Andel (%)

20 1

0 20% 40% 60% 80% 100%
Grad av medicinsk invaliditet

Figur 10. Fordelning i procent 6ver de individer (17% i AFA:s register) som hade nagon
grad av medicinsk invaliditet.

Sambandsanalyser baserat pa Arbetsmiljéverkets register

Nedan visas resultat fran sambandsanalyser dir olika klusters (AV) och gruppers (AFA) utfall
jamfors. Sambandsanalyser visas for AV-utfallen:

e sjuklonedagar (betalas av arbetsgivaren)
e sjukdagar (sammanliggning av sjuklénedagar och sjukpenningdagar)

I vilken utstrickning sa kallade ”confounders” paverkat resultaten beskrivs dven 1 avsnittet (se sid.

13 t6r en definition pa confounder).
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I Figur 11 visas procentuell andel sjukdagar samt antal sjukdagar f6r dem med sjukdagar, i de sex
olika klustren (frain AV-registret). Figuren visar ocksa andelen 1 respektive kluster som enbart hade
sjuklénedagar (den bld delen av stapeln) samt andelen som dven hade sjukpenning. I Fall-klustret
var vanligast att ha sjukdagar (stapelhdjd), liksom att ha sjukpenning (den vita delen av stapeln).
Bortsett fran klustret Trampa snett, sa var det statistiskt siakerstillt att individer som tillh6rde Fall-
klustret oftare hade sjukdagar. Dessa lig dessutom hégst ifraga om medelsjukdagar (f6r dem med
sjukdagar): 25-45 procent hogre dn samtliga andra kluster, skillnaderna var statistiskt sikerstillda.
Allra flest sjukdagar hade de som fick sjukpenning i klustret Manuell hantering.

Nir man studerade hur dlder, yrke och antal anstillda pa arbetsplatsen paverkade andelen med
sjukdagar (se nedan) samtidigt som man kontrollerade hur de var férdelade inom varje kluster, sa
fanns det ett samband: I klustret Fall var det vanligt med sjukpenning vilket hinger ihop med att
det finns fler 4aldre i det klustret, dlder ar alltsd en ”confounder”.
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Figur 11. Andel med sjukdagar samt medelantalet sjukdagar i de sex klustren.
Stapelhéjden visar procent individer inom varje kluster med en eller flera
sjukdagar. Den vita delen visar andelen med sjukpenning, medan den bla
delen visar andelen med enbart sjuklonedagar. Den bla linjen visar
genomsnittligt antal sjukdagar for dem i hela stapeln, medan den gra évre
linjen visar antalet sjukdagar fér de som fick sjukpenning.
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I Figur 12 nedan, visar stapelhdjden att de i de tva édldre aldersklasserna (35-49 ar samt 50-64 ar)
oftare hade sjukdagar jimf6ért med de i den yngsta klassen (18-34 dr). De dldre hade dessutom fler
sjukdagar (svarta linjen), 50 procent fler sjukdagar jimfért med dem i ’mellanklassen” och 90
procent fler 4n de i den yngsta klassen. Aven nir man ser till sjukpenning/sjukdagar si var det
virre for de dldre (sjukpenning, vita delen i staplarna och sjukdagar, bla linje).
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Figur 12. Andel med sjukdagar samt medelantalet sjukdagar i tre aldersklasser.
Stapelhéjden visar procent individer inom varje klass med en eller flera
sjukdagar. Den vita delen visar andelen med sjukpenning, medan den bla
delen visar andelen med enbart sjuklénedagar. Den bla linjen visar
genomsnittligt antal sjukdagar for dem i hela stapeln, medan den gra évre
linjen visar antalet sjukdagar fér dem som fick sjukpenning.
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Det var ungefir lika vanligt med sjukdagar bland individer som arbetade pa sma och stora
arbetsplatser, se Figur 13 (h6jden pa staplarna). Det var dock mycket vanligare med
sjukpenningdagar pa arbetsplatser med férre anstillda (den vita delen av staplarna). Bland dem med
sjukdagar skilde det ocksa mycket nir det giller antalet sjukdagar. Individer med sjukdagar pa
arbetsplatser 10 eller firre anstillda hade i snitt 50 procent och 180 procent fler sjukdagar jaimfort
med individer pa arbetsplatser med 11-100 respektive mer dn 100 anstillda. Pa sma arbetsplatser
var det dels vanligast med sjukpenning, dels hade de med sjukpenning det hogsta genomsnittliga
antalet sjukdagar.
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Antal anstdllda pa arbetsplats

Figur 13. Andel med sjukdagar samt medelantalet sjukdagar i tre antal-anstéllda-pa-
arbetsplatsen kategorier. Stapelhéjden visar procent individer inom varje klass
med en eller flera sjukdagar. Den vita delen visar andelen med sjukpenning,
medan den bla delen visar andelen med enbart sjuklénedagar. Den bla linjen
visar genomsnittligt antal sjukdagar for dem i hela stapeln, medan den gra
ovre linjen visar antalet sjukdagar for de som dven fick sjukpenning.

Andelen med sjukdagar (diagram visas ¢j) var ndagot ligre i Stockholms lin (44,5%) dn i 6vriga
landet (47,8%). Ocksa det genomsnittliga antalet sjukdagar var ndgot ligre i Stockholms lin, 21,5
dagar jimfort med 23,8 dagar i 6vriga landet. Aven andelen med sjukpenningdagar var nigot ligre i
Stockholms lin, 22,9 procent jamfort med 25,8 procent. Dock var det genomsnittliga antalet
sjukdagar bland dem som hade sjukpenningdagar likartade i Stockholms lin och i 6vriga landet
(88,1 dagar jamfort med 87,0 dagar).
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Distributionsférare och terminalarbetare hade ungefir lika ofta sjukdagar, se Figur 14. Men
distributionsférare:

e hade i snitt drygt dubbelt si manga sjukdagar (111% fler dagar) 4n terminalarbetare (bland
dem med sjukdagar, svarta linjen),

e fick oftare sjukpenning (30% jimfért med 18%, vita delen av staplarna),

e och de med sjukpenning, hade i snitt 35 procent fler sjukdagar (bla linjen).
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Figur 14. Andel med sjukdagar samt medelantalet sjukdagar i de tva yrkesgrupperna.
Stapelhdjden visar procent individer inom varje klass med en eller flera
sjukdagar. Den vita delen visar andelen med sjukpenning, medan den bla
delen visar andelen med enbart sjuklonedagar. Den bla linjen visar
genomsnittligt antal sjukdagar for dem i hela stapeln, medan den gra évre
linjen visar antalet sjukdagar fér dem som fick sjukpenning.

Sambandsanalyser baserat pa AFA:s register
Nedan visas resultat frin sambandsanalyser dar olika gruppers utfall jamférs. Sambandsanalyser
presenteras for grupperna fran AFA:

e antal ersittningsdagar

e antal dagar for sveda och virk

e medicinsk invaliditetsgrad
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Ersédttningsdagar och ersdttning fér sveda och virk

Figur 15 visar hur stor andel 1 varje grupp som fick ersattningsdagar (bla staplar) och hur stor andel
som fick ersittning for sveda och virk (gra staplar, vilket ocksa riknas 1 dagar). Dessutom visas
medelantalet dagar f6r dem som fick respektive ersittningstyp (i samma farger). Man ser relativa
likheter mellan de tva ersittningstyperna, dvs de grupper som har stor andel och manga
medeldagar i den ena ersittningstypen har det ofta ocksa i den andra. det var flest individer som
hade ersittningsdagar i gruppen “Ramla”, titt f6ljd av ”Fall” (bla staplar). Andelarna f6r grupperna
”Ramla” och ”Fall” var signifikant (dvs skillnaderna var statistiskt sikerstillda) hogre dn for de
ovriga grupperna, for bada ersattningstyperna.

Varken aldersklass eller typ av yrke var confounders (se definition pa sidan 16).
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Figur 15. Andel med ersattningsdagar (bla staplar) samt medelantal dagar bland de med
ersattningsdagar inom varje kluster (bla linje), ersattning fér sveda och vark
(gra staplar) samt medelantal sveda-och-vark-dagar bland de med sadan
ersattning (gra linje) inom varje kluster.
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Figur 16 visar hur stora andelar i tre dldersklasser som fick ersittningsdagar (bld staplar) respektive
ersattning for Sveda och virk (gra staplar), samt medelantalet dagar f6r dem som fick respektive
ersittningstyp (i samma respektive firger). Ater igen syns relativa likheter mellan de tvé
ersattningstyperna, dvs andel individer som fick ersittning 6kar med aldern i bada
ersattningstyperna. Den yngsta klassen (18-34 ar) hade signifikant ligre andel individer med
ersattning (dvs skillnaden var statistiskt sakerstilld) och farre medeldagar, dn de tva ildre klasserna.
For Sveda och virk var det samma signifikanta andelsskillnad, och skillnaden ifrdga om
ersattningsdagar mellan den yngsta och den aldsta gruppen var ocksa signifikant.
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Figur 16. Andel med ersattningsdagar (bla staplar) och medelantal dagar bland de med
ersattningsdagar (bla linje), ersattning fér sveda och vark (gra staplar) samt
medelantal sveda-och-virk-dagar bland de med sadan erséattning (gra linje)
inom tre aldersklasser.

Lika stora andelar bland terminalarbetarna och bland distributionsférarna hade ersittningsdagar
(53%). Det samma giller ersittning for sveda och virk (34% mot 37%), men bland de som fick
ersattning var medelvirdena nagot lingre for férarna dn f6r terminalarbetarna, 103
ersattningsdagar mot 95, och 111 sveda-och-virk-dagar mot 97 (signifikant skillnad).

40



Medicinsk invaliditetsgrad

I Figur 17 visas andel med invaliditet (staplar) samt medelinvaliditetsgraden i procent (linje) for de
med invaliditet. Det dr relativt stora skillnader i andel med invaliditet, hégst f6r grupperna ”Fall”
och ”Klimskadot”.
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Figur 17. Andel i procent i varje grupp med medicinsk invaliditetsgrad (staplar) samt for
de med invaliditet, medelinvaliditetsgraden i procent (linje).

Andel inom varje aldersklass med medicinsk invaliditet visas i Figur 18, tillsammans med
genomsnittlig grad f6r de med invaliditet. De i dldrarna 50-64 ar hade signifikant hégre
medelinvaliditetsgrad jaimfort med de 18-34 ar.
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Figur 18. Andel i procent i varje aldersklass med medicinsk invaliditetsgrad (staplar)
samt for de med invaliditet, medelinvaliditetsgraden i procent (linje).
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Ibland terminalarbetare och distributionsférare var det ungefir samma andel som hade medicinsk
invaliditet (18% respektive 17%), dven graden av invaliditet var likartad, ungefir 4% for bada
yrkena. Diagram visas ej.

Resultat fran intervjuerna med distributionsférare

Vid rekryteringen av intervjupersoner skickades inbjudningar ut utgaende fran férdelningen 6ver
olika skadeorsaker i AFAs material (se Tabell 8).

Inbjudningarna for intervjupersonerna innehdll saledes 26 procent fall, ramla 16 procent lasta,
lossa, bira, 14 procent pallyftare, lyftanordningar, 5 procent nagot ramlar, 4 procent klimskador, 4
procent kliva i/ur och 8 procent dérr, port, lucka.

Fordelningen over olika skadeorsaker for de intervjuer av distributionsforare som ingick i analysen
(n=064) stimmer relativt vil med fordelningen i den statistiska analysen, se Tabell 13.

Tabell 13. Fordelning 6ver skadeorsaker av de 64 olycksfallen som ingick i intervjuerna.

Fall, ramla 15 23
Lasta, lossa, bara 13 20
Pallyftare, lyftanordning 14 22
Nagot ramlar 10 16
Klamskador 3 5
Kliva i/ur 6 9
Dorr, port, lucka 3 5
Totalt 64 100
Fall

Femton av de intervjuade forarna hade skadat sig genom att de fallit, manga pa is eller snotiackt
underlag, och de allra flesta under rutinmissiga arbetsuppgifter. Elva av férarna har mer dn 20 ars
erfarenhet 1 yrket.

Nagra av fallen hade uppstatt genom att foraren har forsékt 16sa ett problem vid lossningen, till
exempel:

e att manuellt forflytta tungt gods som Gverstiger den fysiska férmagan,
e att forsoka fran bilen na reglage som inte kan nas fran hytten,
e att manuellt balansera lastbommar uppe pa en stege som vilter.

Lasta, lossa, béira

Tretton av de intervjuade forarna hade skadat sig under lastning eller lossning; tre av férarna hade
mer dn 20 ars yrkeserfarenhet.

En del skador hade intriffat nir féraren genomférde uppgiften ensam med otillrdckliga — eller utan
— hjilpmedel, exempel pa sidana situationer ér:

e att slipa en 80-kg-gastub f6r hand 6ver snotickt plan,

e att dra en 250-kg-rullbur med defekta hjul baklinges in pa trangt lager,

e attlossa spinnband pa en 3 meter hog stapel med 600 kg buntar kabelstegar,
e attdra ut en 150-kg-mattrulle ur stall for att lasta f6r hand.
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Pallyftare, Iyftanordning

Fjorton av de intervjuade forarna hade skadat sig i kontakt med pallyftare eller lyftanordning,
hilften av dem hade mer dn 20 ars yrkeserfarenhet.

Nagra av skadorna hade uppstatt genom att féraren ensam har 16st problem vid lossning; till
exempel:

e att balansera ett 500 kg glasparti pa pallvagn och tiltad bakgavellift,
e attlyfta och férvara handtrucken ovanpa godset pga brist pa plats.

Nidgot ramlar

Tio av de intervjuade férarna hade skadat sig genom att gods eller utrustning ramlat och tréffat
dem; sex av férarna har mer dn 20 ars yrkeserfarenhet.

Flera av skadorna hade intréiffat nir foraren paboérjat lossningen genom att man 6ppnat dorren till
lastutrymmet och, till exempel:

e att ett tungt plattstil I0st lastat ovanpa 2 m hoéga pallar ramlar ut,

e atten 70 kg tung ytterdorr lastad 1 rullbur aker ut ur buren,

e att balken i skenan pa viggen i lastutrymmet ramlar ner,

e att stOttan som ska halla godset pa plats faller ner 1 huvudet pa foraren.

Klimskador
Tre av de intervjuade férarna hade klamt sig nir de f6rsokt stinga dorr eller lucka.
Kliva i/ur

Sex av de intervjuade férarna hade skadat sig nir de klivit ur fordonet. Tva kvinnliga forare
rapporterade att skorna kan ha medverkat till skadan. Exempel pa intriffade skador var:

e att man hoppat ner fran hytten i hégklackade skor och trampat snett,
e att man hoppat ner fran hytten i klumpiga skyddsskor och trampat snett.

Dorr, port, lucka

Tre av de intervjuade forarna hade skadat sig pa dorr, port eller lucka.

Forhallanden i arbetsmiljon som medverkat till arbetsskada

Analysen for fragestillning 2, ”Vilka faktorer ir involverade i orsakerna till arbetsskador hos
distributionsforare/terminalarbetare, s som det beskrivs av de drabbade sjilva?”, resulterade i 13
olika teman av faktorer som gillde forare, se Figur 19. I de enskilda olyckshidndelserna beskrevs
ofta flera faktorer som varit involverade 1 orsakerna, och en olyckshindelse kan alltsa ge material
till flera olika teman. De 13 temana kan sorteras in under fem omraden som speglar férarnas
arbetsmiljé: Gods, redskap, lastplats, lastning/lossning samt agerande. Respektive tema besktivs i
nirmare detalj nedan.
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Figur 19. Schematisk oversikt 6ver resultaten fran intervjustudien med
distributionsférare.

Gods

Omradet Gods omfattar tva teman, dir godsets emballage respektive godsets format eller volym
varit involverade i orsakerna till arbetsskador.

Emballage

Gods med olampligt eller felaktigt emballage eller lastbarare var i flera fall dven skrymmande och
omtaligt, med flera exempel som gillde fonsterglas. En konsekvens av olimpligt emballage var att
befintliga redskap (tex handtruck eller gaffeltruck) ibland inte kunde anvindas. I samtliga
beskrivningar av olimpligt emballage var f6ljden att lasten blev instabil och rasade.

Overstuvning

I nagra fall forsvarades sidker hantering pga godsets format eller volym. I dessa beskrivningar finns
ocksa flera exempel pa att man faitt i uppgift att leverera en storre volym eller gods av ett annat
format dn vad som kunde lastas pa ett sikert sitt med befintliga redskap pa den aktuella bilen.

Redskap

Detta omrade omfattar 1 vid bemirkelse redskap, hjialpmedel och materiel f6r att utféra arbetet
(pallar, burar, truckar, kranar etc samt delar pa fordon och i lastutrymmet) som saknats, varit
trasiga eller ej anpassade. Nedan anvinds benimningen redskap for alla dessa. Omradet Redskap
omfattar tre teman.

Redskapens konstruktion

I de fall konstruktionen av redskap beskrevs som en faktor involverad i orsakerna till arbetsskador
handlade det dels direkt om bristande sikerhetsanordningar, t ex avsaknad av fallskydd, och dels
att konstruktionen innebar risk 1 sig, t ex genom att man maste klattra upp pa fordonet for att
kontrollera lasten.
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Problem med konstruktionen gillde dven 1 flera fall att redskapen inte var anpassade f6r den
aktuella uppgiften, dvs lasten och/eller underlaget. Det senare beskrevs i situationer dir handtruck,
rullbur eller liknande var det hjilpmedel som fanns att tillga for hantering av last utomhus pa grus
eller sn6 vilket de inte var anpassade f6r, med konsekvensen att lastbdrare med last blivit instabil
och fallit. T andra fall kunde inte hjilpmedlet anvindas utan lastningen/lossningen maste ske
manuellt.

Defekta redskap

Trasiga eller slitna redskap som var involverade i orsakerna till arbetsskador omfattade savil delar i
och pa fordonet som hjilpmedel for lastning och lossning. Fallande material forekommer 1 flera
beskrivningar, frimst i form av balk i lastutrymme eller gods, vars férankring var defekt. Skir- och
klimskador pa trasiga och kirvande redskap var ocksd aterkommande.

Ritt redskap saknas

Avsaknad av ritt redskap gillde framfor allt hjdlpmedel f6r lossning, vilket antingen inte var
anpassat fOr att hantera godset i fraga eller saknades helt. I det forra fallet kunde konsekvensen bli
instabilt gods, t ex da godsets format krivde truck med linga gafflar, men endast truck med korta
gafflar fanns att tillga. Om hjalpmedel saknades helt ledde det till att hanteringen behévde goras
manuellt. Manuella lyft férekom ibland dven da hjilpmedel fanns men inte var anpassat for godset.
Flera av beskrivningarna i detta tema gillde godshantering ute hos kund.

Lastplats

Omrédet Lastplats avser 1 vid mening det fysiska rummet f6r godshantering (lastplanen, terminalen,
lastkajen, bakgavelliften, lastrummet). Tvéd teman finns i detta omrade.

Osikert underlag

I temat osdkert underlag beskrivs en bristande tillsyn eller anpassning av lastplatsen ur
sikerhetssynpunkt. Hir finns exempel pa hur ojaimnt underlag pa platser dar gods ska lastas eller
lossas varit involverat i orsakerna till arbetsskador. I dessa fall handlade olycksfallen frimst om att
den drabbade snubblade eller klev snett. I 6vrigt gillde méinga av situationerna otillricklig
snoréjning och sandning pa mark vid kund eller terminal, vilket ledde till halka.

Trangt eller oordning

I vissa fall forsvarades sidker anvindning av avsedda hjalpmedel for lastning och lossning pa grund
av att stora mangder gods placerats sd att det skapat oordning och minskat framkomligheten pa
terminal eller lastkaj.

Lastning/lossning

Fyra teman gillde faktorer da forfarandet vid godshantering (lastning och lossning) pa olika satt
varit olimpligt ur sikerhetssynpunkt.

Osiker placering av gods

I vissa av olyckshdndelserna har gods varit fel lastat eller felplacerat, vilket lett till instabilitet. I
manga av situationerna handlade det om att uppdraget varit att leverera annan typ av last eller
storre volym dn vad som pa ett sikert sitt kan hanteras pa den aktuella bilen. Osiker placering av
gods har bland annat lett till instabilitet i lasten samt att avsedd vig for att klattra upp pa fordonet
tickts och inte kunnat anvindas, med konsekvensen att personen fallit. I flera fall hade godset
lastats av ndgon annan person dn foraren, i synnerhet gillde detta olyckshdndelser relaterade till
instabilitet och fallande gods.
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Lossar ensam tungt gods

Ett tema gallde situationer dir foraren ensam lossat otympligt eller mycket tungt gods nar hjilp
fran annan person hade behovts. Detta gillde framfor allt lossning ute hos kund.

I nagra av de beskrivna hindelserna férekom adven brister i emballage eller redskap som féraren
torsokte kompensera f6r genom att parera med kroppen, vilket inte hade beh6vts om han eller hon
haft medhyjilpare vid lossningen.

Deltar i lastning /lossning

Att foraren deltar 1 lastning eller lossning fast det inte ar hans eller hennes uppgift har varit
involverat 1 orsakerna till arbetsskador, frimst i samband med att godsets volym eller emballage
gjort att godset dr sdrskilt svart att hantera. Det kan t ex gilla att allt gods inte fatt plats om
truckforaren lastat enbart med trucken, utan foraren har klittrat upp pa lasten for att manuellt
hjalpa till. Det férekom dven att forare deltog i lossning pa grund av att truckférare drojt och att
man pa grund av stress inte ansett sig ha tid att invinta denna.

Manuella Iyft

Hir handlar det till stor del om manuella lyft av tungt gods. Anledningen till att man hinvisades till
manuellt lyft har t ex varit att hjdlpmedlet som egentligen skulle anvindas inte fungerade f6r
godsets speciella emballage. I vissa fall beskrivs ocksa att man gjort manuella lyft f6r att man pa
grund av stress inte ansett sig ha tid att himta avsett redskap.

Agerande

Intervjupersonen sjilv agerade pa ett sitt som asidosatte sikerheten; till exempel att inte ta sig tid
att gora ritt ("ta en genvig”) eller pa annat sitt franga sakerhetsrutiner for att spara tid, samt att
vara ouppmarksam, ibland i situationer med 6kad risk, tex halka.

Arbetsrelaterad stress. Handlingar som var konsekvenser av arbetsrelaterad stress beskrevs av
manga av intervjupersonerna, och férekom ofta i kombination med andra typer av faktorer som
nidmnts ovan. I vissa av dessa fall hade intervjupersonen sett sig tvungen att sjialv ombesorja eller
delta i lastning/lossning trots att det inte var hans/ hennes uppgift och dirfor inte hade ritt
redskap eller rutiner. I andra fall anvindes defekta eller icke anpassade hjalpmedel — eller manuella
lyft — f6r att det inte gavs tid att undersdka om ett limpligare hjilpmedel kunde finnas. Det
beskrevs ocksa i flera fall att arbetsledare uttryckligen hade en negativ instillning till att f6lja
sakerhetsrutiner och halla sikerhetsmarginaler om detta tog extra tid, t ex att kontrollera lastning
som gjorts av annan person.

I vissa av dessa situationer beskrivs arbetsrelaterad stress specifikt for just den dagen, t ex
ytterligare leverans tillagd under dagen i ett redan planerat schema. I andra situationer beskrevs
stress som stindigt narvarande pd arbetsplatsen, t ex att man alltid méste skynda med lastningen
tor att undvika rusningstrafik, eller att tidslossning och minutstyrd verksamhet inte tillit att nagot
fick ta extra tid. I nagra fall beskrevs trotthet pa grund av att man arbetat 6vertid under en ling

period.

Ej arbetsrelaterad stress. Eget agerande som faktor involverad i orsakerna till olycksfallet
forekom ocksa 1 nagra situationer utan stress. Detta var frimst i form av ouppmirksamhet vid en
rutinuppgift, t ex klimskada nir man skulle stinga dorr eller lucka eller att man klev utanfor flaket
och foll. I nagra fall nimns “brittom” av privata skil, dock fortfarande i relation till arbetet. Detta
kan handla om att man blivit férsenad pa arbetet och ska himta barn pa dagis, eller att man vill
hem efter att flera dagar bott 1 bilen, vill hem inf6r helg.
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Distributionsforarnas atgardsforslag

Vid analysen av forarnas atgardsforslag har deras konkreta forslag delats in 1 de kategorier som togs
fram vid analysen av critical incidents”, se ovan.

Vid intervjuerna efterfragades forslag pa dtgirder som skulle kunna férebygga olyckor. En andel av
intervjupersonerna kunde inte ange nagra sadana atgirder, men huvuddelen av de intervjuade
forarna svarade med bade specifika dtgarder och forslag pa mer 6vergripande niva. Vissa forslag
fran flera forare var i stort sett identiska och har i redovisningen nedan slagits samman.

Materiel

Nigra specifika forslag framkom angdende sikerhetsanpassning av materiel.

Automatéppnare for lastband, vilka 6ppnas inifran hytten sa att foraren aldrig befinner sig
intill lasset nir banden lossas.

S.k. A-stege, som gar att filla ut och som stér stadigt, vid behov av stege inne i
lastutrymmet.

Littare skyddsskor med mindre risk att snubbla.

Konstruktion med en konsol f6r aggregatet 1 nabar hojd.

Laga vid behov golv 1 slip och bilar med material som ej blir halt (ej blank plat).

Om bommen 1 lastutrymmet 16per i en skena som skjuts upp i taket (som pé nyare bilar)
behover foraren inte klittra upp for att sitta fast den.

Placera kontakten mellan lastbil och slép sa lattillgangligt som moijligt.

Hjilpmedel for lastning och lossning

Ratt hjalpmedel skall vara tillgingliga pa ritt plats, samt rutiner for hjalpmedel och lyftanordningar
skall finnas och f6ljas sa att sikerheten kan tillses vid lastning och lossning.

Kunden ska ha ritt redskap for att lossa eller lasta sitt gods.

Eltruck medfdljande pi alla bilar dir behov finns.

Lingre gaffel behovs pa gaffeltruckar vid hantering av gods med stor yta.
Extra personal vid lastning /lossning av tungt och skrymmande gods.
Viktgrins for att hantera gods med handtruck med sma hjul.

Truckar med skydd for fétterna.

Lastning och lossning

Forsiktighet ndr man slipper spinnbanden.

Littare gods ska stillas 6verst vid dubbellastning.

Bil ska inte lastas med f6r hog tyngdpunkt.

Man maste kunna lita pa att det édr riktigt lastat och surrat. Viktigt att chefen uppmuntrar
férarna att kontrollera last som annan gjort. Uppféljning av avvikelser nir last inte ar
ordentligt surrad.

Att terminalpersonalen hjalper till vid lossning.

Gods ska forpackas med tillricklig stabilitet, &ven om detta innebir storre yta och dirmed
blir dyrare (t.ex. stor fonstervigg ska inte lastas instabilt pa hogkant).

Att inte stilla godset sd att det kommer i spinn mot mittstolpen.
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Lastplats

Forslag gallande lastplats rorde bl.a. i flera fall snéréjning och sandning.

¢ Snordjning och sandning av marken nir leverans ska ske. En person beskriver att hen
numera arbetar pa en plats dir forarna sjilva lastar sina bilar, och dven kan ta en speciell
traktor for att sanda om det behovs, vilket gor att det blir mindre risk f6r halka.

e Uppmaning till férare att vara forsiktiga vid halka.

e Tomma spolstallet for betongbilen fran vatten regelbundet, sa ojimnheter 1 marken syns.
e Att riskfaktorer som hal i marken atgirdas samt att foraren har ordentliga skor i arbetet.
e GOor om lossningsplatserna sa att man kan backa intill och slipper dra pa pallar.

e Mindre traingt mellan de s.k. godsrutorna.

Eget beteende

Flera forslag gallde att sjalv vara uppmarksam pa risker och avvikelser.

e Att sjilv vara forsiktig och se sig for, (t.ex. nir man backar med eltruck eller befinner sig pa
flaket med sidan 6ppen).

e Att ta sig tid att hamta ett redskap och inte halla med handen nir risk f6r skada foreligger.
e Att forare blir bittre pa att anmila brister/ avvikelser som man ser.

Organisatoriska dtgédrder

Ett antal intervjupersoner talade generellt om att minska stressen 1 arbetet. Darutover framkom ett
stort antal forslag till organisatoriska atgarder, listade nedan. Forslagen har uppdelats 1 Planering av
arbetet, Oversyn, besiktning, skyddsrond, Utbildning och instruktioner, samt Kommunikation med
och villkor for kunder.

Planering av arbetet for att anpassa arbetsbelastningen

Forslag till atgirder i planeringen av arbetet gillde 1 stort sett enbart att arbetet ska vara maojligt att
utforas inom avsedd tidsram utan att sikerheten dventyras.

e Trafikledare, ruttplanerare, de som har kundkontakter — organisera arbetet med
personalomsorg.

e Ett rimligt antal uppdrag per férare och arbetspass.

e Rimlig tidsplanering, med tid f6r oférutsedda hindelser i trafiken, vintetider om fler
leverantérer kommer samtidigt 0.s.v.

e Hoj kompetensen hos transportledare/ arbetsledare som planerar och férdelar arbetet.
e Planera arbetet i samrad med férarna och stim av hur det fungerar.

e Planera om arbetet om volymerna har 6kat vid aterkommande godshimtning,.

e Reglera arbetstiderna med tid f6r vila och pauser.

e Ett nationellt samlat grepp om transportbranschens férutsittningar inkl. arbetsvillkor.

Oversyn, besiktning, skyddsrond

Forslag som handlade om 6versyn och besiktning av materiel och att uppmirksamma avvikelser
gillde dels att formulera rutiner dir sidana saknas, och dels att f6lja befintliga rutiner.

e Bittre rutiner for forare f6r regelbunden 6versyn av redskap och lastbil; oftare nir det
giller gamla material.
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e Ge forare den tid som beh&vs f6r 6versyn av redskap och lastbil.
e Att skota och hilla efter materialen sa att allt fungerar.

e Att lastbilar och annan utrustning inklusive containrar inspekteras éarligen av arbetsgivaren,
t.ex. vid skyddsronden.

e Att akeriet ska inspektera att ramper/lastkajer ir funktionella och uppfyller kraven.
e Att arbetsgivaren gor en analys av arbetsmiljorisker.

e Att system for avvikelserapportering ar kinda och lattillgingliga — savil akeriets som
kundens avvikelserapporteringssystem.

e Attarbetsgivaren foljer upp skador/ avvikelser bittre.
e  Oka sikerhetstinkandet i branschen generellt.

e Viktigt att chef/ arbetsledare dr med pa att man foljer sikerhetsrutiner och hiller
sakerhetsmarginaler, och att det inte betraktas som onddig tidsspillan.

e Attdet dr tydligt for féraren vem som dger ansvaret for arbetsmiljon (var grinserna gar),
t ex vid en lastka;.

Utbildning och instruktioner

Nagra forslag rorde hur kinnedom om och efterlevande av befintliga sikerhetsrutiner kunde
forbattras, i synnerhet vid introduktion av nyanstallda.

e Bittre introduktion och instruktioner for att arbeta sikert.

e Utbildning 1 hur man lastar och lossar. Uppmaningar om forsiktighet vid olika typer av
lossning 1 introduktionen av nyanstillda.

e Sitta rimliga krav f6r den som ér oerfaren och inte hittar. Mojlighet f6r nyanstéllda att aka
en vanda med en rutinerad forare for att lira rutiner, fardvigar osv.

e Nyanstillda skulle kunna ges en sikerhetsmedvetenhet genom att fa dka med nagon
rutinerad forare ett par veckor.

e Paminna férare om att f6lja befintliga sikerhetsrutiner och halla sikerhetsmarginaler; att
det inte dr virt att chansa och vad man riskerar om man dnda gor det.

Kommunikation med och villkor for kunder

Kommunikationen kan férbittras mellan de olika terminalerna som férarna i sitt arbete har kontakt
med. Vissa forslag gillde sikerhet direkt (tex kollivikt) medan andra giller eliminering av
stressfaktorer (tex ritt adress for leverans).

e Bittre information till leverantorer och férare om vad som giller nir man ska lasta. Kan
behovas pa olika sprik med tanke pa manga utlindska forare.

e Bittre kommunikation mellan uppdragsgivare och utférare, avsindare och leverantor, tex
tydlig information till nya kunder om vad som giller om vikt och packning.

e Uppfoljning da och da sd att man foljer 6verenskommelser, t.ex. av kollivikt.

e Attlast (-volym) bokas sa att allt kan lastas med avsedda hjilpmedel och pa avsett sitt.

e Fraktsedeln bor alltid innehélla uppgift om telefonnummer till kunden, sa att féraren kan
ringa och férvarna nir hen behéver hjilp med lossning.

e  Uppgift om telefonnummer till kunden sa att foraren kan ringa och be om vigbeskrivning
(ofta stir butikens gatuadress men varorna lossas pa annan adress, t ex pa andra sidan
kvarteret).

e Krav pa information om vad som giller f6r foraren vid leverans, t ex om godset ska
levereras ”till d6rren” eller om varor ska packas upp och monteras.

e Info om férhallanden pa leveransstillet, t ex trappor eller ej.
e Att dkare informerar kunder om sikerhetsrutiner och foljer upp att de efterlevs.
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Resultat fran intervjuerna med terminalarbetarna.

Nio av de elva terminalarbetarna visade sig vara stuveriarbetare och ar darfor inte medtagna 1
studien (samtliga olyckor skedde vid arbete i en hamn). De tva faktiska terminalarbetarna ér ett for
litet underlag for att dra ndgra slutsatser utifran. Dock kan nimnas att de bidragande faktorerna
som ledde fram till olycksfallen var:

e bristande 6verlimning (ingen 6gonkontakt)

® stress

e inget gemensamt sprak (utlindsk forare)

e trasiga kameror pa truckarna som inte var lagade

Forslag pa dtgdrder

En av terminalarbetarna beskriver att foretaget har ett bra sikerhetstinkande med sikerhetschef
och moten kring sikerhet, men att utbildningen av nya och yngre medarbetare kunde fokusera
innu mer pa samarbete och team.

Den andra terminalarbetaren som hade trasiga kameror pa sin truck och darfor krockade féreslog
att trasiga kameror omedelbart ska lagas, vilket foretaget numera ocksa gjorde.

Diskussion

Rapportens resultat ifrin de statistiska analyserna bekraftar till stora delar redan befintlig kunskap 1
branschen om vad som orsakar arbetsolyckor, men nu pa en finare detaljeringsniva, da tva registers
alla relevanta olyckor inkluderats i analyserna. Aven sambandsanalyserna frin dessa olycksfall har
en finare detaljeringsniva dn vad som tidigare har publicerats. Intervjuerna och dess analyser visade
att olyckor sker pa vildigt manga olika sitt, och ofta av tva eller flera olika orsaker.

Distributionsférare exponeras for en mangd olika miljGer, krav och situationer, bade i och utanfér
lastbilen, liksom for olika typer av gods och emballage. De behover funktionella och fungerande
hjalpmedel for att kunna utfora sitt arbete. Forarna édr 1 hg grad beroende av hindelsekedjan fore
den egna arbetsinsatsen, det vill siga tydlighet i bestéillningen, limplig emballering och limpligt
anvind lastutrustning, for att utfora sitt arbete sikert och med bra kvalitet.
Mottagningsférhallanden hos kund paverkar forarnas arbetsmiljé och sikerhet i mycket hog
utstrickning. Omvixlande viderforhallanden ar ytterligare en faktor som har stor paverkan pa
distributionsférarnas arbetssituation och vintertid dr risken stor for férseningar pa grund av halka
och dalig framkomlighet.

Terminalarbetares fysiska miljé kan ocksa variera, men inte i samma utstrickning som f6r manga
distributionsforare, och ensamarbete ar inte lika vanligt. Terminalarbetarna befinner sig oftast pa
samma arbetsplats hela tiden och manga terminaler har flera anstillda. De har dessutom littare
tillgang till olika typer av hanteringshjilpmedel.

I vart material frain AFA fann vi totalt ca 300 skador (bland terminalarbetarna) i gruppen truck.
Den vanligaste orsaken till olycksfall dr att foraren tappar kontrollen 6ver trucken, kolliderar,
vilter, klimmer fétter och ben. Arbetet med truck kan innebidra mycket stress, t.ex. i samband med
lastning och lossning av fordon eller vid héga produktionskrav, enligt Arbetsmiljoverket (2013c). 1
intervjudelen nadde vi endast tva personer som arbetade pa godsterminal (6vriga arbetade i hamn).
Just de tvd terminalarbetarna rapporterade ingen stress 1 samband med olycksfallet.
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Arbetsskador — i tva register

Samtliga arbetsskador 1 de tva registren, inom aktuella yrkesgrupper, Arbetsmiljéverkets (11869
skador) och AFAs (6817 skador), frin aren 2005-2014, har analyserats. Det hir tioarsintervallet
valdes efter en avvigning av att fa med manga skador och att de inte skulle ligga alltfor lingt
tillbaka i tiden.

I bada registren var det vanligare med arbetsolyckor dn arbetssjukdomar, men det fanns manga fler
anmilda arbetssjukdomar hos Arbetsmiljéverkets (2021 st.) dn godkidnda hos AFAs (113 st.). Hos
Arbetsmiljoverkets dominerade muskel- och ledbesvir (1443 st.), medan det hos AFA bara var 20
sadana fall som hade godkints. Cirka hilften av fallen hos AFA gillde bullerskador. Som tidigare
niamnts ar det i det hir projektet vildigt tydligt att arbetssjukdomar sillan blir godkidnda som
arbetsskador.

I klusteranalysen som genomférdes pa Arbetsmiljoverkets register framkom 6 kluster. Av dem stod
tre kluster f6r nistan 90 procent av olycksfallen: Klimda, Fall och Manuell hantering.

Klustret Klimda inkluderande nistan hilften av olycksfallen, dir man alltsd blivit instingd, tringd
eller klimd under eller mellan féremal. Femtiosju procent av de drabbade i den yngsta
aldersklassen (18-34 ar) ingick 1 det hir klustret, mot 38 procent i den dldsta klassen (50-64 ar).

Klustret Fall inbegrep olika typer av fall, inraknat bade de frin h6jd och pa markniva, och
representerade ungefir en tredjedel av olycksfallen. Det hir klustret visade hégst andel med
sjukpenning efter skadan, och lingst medelsjukskrivningstid bland de sjukskrivna, och inkluderade
dubbelt sa manga fran den ildsta dldersklassen (50-64 ar) som fran den yngsta (18-34 ar).
Dessutom var det vanligast pa arbetsplatser med fa anstillda, sa om man tillh6rde den édldsta
klassen och var anstilld pa en arbetsplats med fa anstallda, sa var det stor risk att tillhora Fall-
klustret.

I klustret Manuell hantering ingick 9 procent av olycksfallen. I det har klustret lag 11 procent av
olycksfallen som drabbade anstillda vid stérre arbetsplatser, jamfért med 5 procent av olycksfallen
med dem vid sma arbetsplatser. En delférklaring kan vara att det finns en hogre andel
terminalarbetare i klustret, terminalarbetarna arbetar ofta pa stora lager, och bland de skadade vid
stora arbetsplatser var det firre 1 klustret Manuell hantering (in bland de skadade som var anstillda
vid sma arbetsplatser).

Variabler som beskriver skadeférlopp

De statistiska bearbetningarna ger en utférlig beskrivning av hur olika former av skadlig
exponering i de hir yrkesgrupperna ger upphov till sjukfranvaro och medicinsk invaliditet.

Det dr viktigt att komma ihag att de variabler som beskriver hindelsefétlopp, produkter och
platser forknippade med skador, i1 savil Arbetsmiljéverkets som AFAs register, dr inskrivna av olika
minniskor; nigon har tolkat situationen och lagt in uppgifterna i registret, antingen sprakliga
uttryck i en manual som anvinds av en person som kodar in skaderapporten i Arbetsmiljoverkets
dator, eller en beskrivande text som den skadade sjilv fyller i pa skadeanmalan till AFA Forsikring.

Hur anvindbart materialet dr beror pa vilken konkret niva beskrivningen av skadeférloppet har. I
intervjuerna framkom mingder av olika olyckstérlopp, dnda fick 57 % av samtliga skador virdet
“kontrollférlust” 1 Arbetsmiljoverkets variabel “yttre faktor”. Fall, som f6rstas ocksa kan ske pa en
mingd olika sitt, 4r den dominerande arbetsolyckan i1 det svenska arbetslivet och drabbar oftare
aldre.
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For att kunna anvindas som underlag f6r skadeférebyggande atgiarder bor beskrivningen
konkretisera skadeforlopp i termer av platser, utrustning, verktyg, hjalpmedel, fordon och milj6er
och tolkas pa basis av detaljerad kunskap om det normala arbetspassets dynamiska verklighet.

Forekomsten och rangordningen av de olika skadevallande exponeringarna i de tva registren
uppvisar stor samstimmighet

Jamforelsen av uppgifterna 1 de bada registren visar pa stor samstimmighet i beskrivningen av de
olika exponeringar och skademekanismer som ir férknippade med arbetsolycksfallen; inget
indikerar att nagon typ av skada dr under- eller 6verrepresenterad i nagot av registren.

Aven om klusteranalysen av AVs material sorterar exponeringar och skademekanismer nigot
annorlunda in AFAs textmining, blir bilden av skaderisker och skadeallvar timligen entydig:

e Att falla - i samma niva eller fran hojd, trappa eller stege — dr det vanligaste
arbetsolycksfallet (40%) bland distributionsforare.

e Ytterligare en tredjedel (35%) av alla skador uppstar i fysisk kontakt med kolli eller fordon
under lastning eller lossning,

e Truckar, pallyftare och andra lyftanordningar ar inblandade i 20 procent av skadorna,

De ovan nimnda klasserna star alltsd tillsammans f6r en mycket stor del (ca 90-95%) av
olycksfallen, vilket kan ge en bild av att det inte finns sd méanga olika slags olyckor, men
olycksfallen hinder pa vildigt manga olika sitt, vilket framkom tydligt i intervjuerna.

e Fall dr vanligast i den édldre arbetskraften.

e Skadeallvar — uttryckt som sjukperiod, ersittning for sveda och virk, och medicinsk
invaliditet — 6kar med stigande dlder.

e Fall resulterar i lingre sjukperioder.

Dessa tre punkter hanger ithop: Eftersom ildre faller oftare och har generellt lingre
sjukskrivningar, sa ar det naturligt att fall-olyckorna har de lingsta sjukskrivningarna.

e Foretag med fa anstillda har relativt sett fler fallolyckor.

Alltsa allra storst fallrisken for dldre pa arbetsplatser med fa anstillda. Analysen ger inget svar
pa varfor sma féretag ger storst fallrisk (relativt andra skador).

e Skadade vid sma foretag har oftare sjukpenning (ofta 4n de vid stora arbetsplatser).
Dessutom har de med sjukpenning (vid dessa féretag) det hogsta genomsnittliga antalet
sjukdagar.

Efter resonemanget ovan skulle man kunna tro att det var fler dldre som var anstillda pa
mindre arbetsplatser, men sa var inte fallet; resultatet galler f6r samtliga alderklasser. Man kan
ur registren inte fa fram om skador i sig dr vanligare f6r sma arbetsplatser, da det inte framgar
hur manga som ir anstillda vid sma respektive stora arbetsplatser. Resultaten indikerar dnda ett
behov av stéd till mindre arbetsplatsers arbetsmiljéarbete.

e Skadade distributionsférare har lingre sjukperioder dn skadade terminalarbetare.

I anslutning till sista punkten kan belysas att i Arbetsmiljoverkets register hade distributionsférarna
som hade sjukfranvaro i samband med olycksfallet, i snitt drygt dubbelt sa méanga sjukdagar som
terminalarbetarna (29 dagar jimfért med 13 dagar). Distributionsférarna rakar alltsa ut f6r
allvarligare olyckor, enligt Arbetsmiljoverkets statistik. Om man diremot studerar resultaten fran
AFAs register, sa ar skillnaderna inte sa stora (111 mot 97 ersittningsdagar), vilket indikerar att
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terminalarbetarnas olyckor som dr anmilda hos Arbetsmiljoverket 1 ligre omfattning blir godkidnda
hos AFA. Detta pekar aterigen pa att distributionsforarna drabbas virre nir de rakar ut for olyckor.
Vi kan inte 1 det har projektet tolka hur mycket vanligare olycksfallen dr bland distributionsforarna
(vi vet antalet skador, men inte hur méanga distributionsférarna respektive terminalarbetarna dr
totalt), mer 4n att de allminna risktalen ocksa dr hogre for lastbilsférare dn f6r godshanterare.
Detta skulle kunna bero pa att distributionsforare dagligen exponeras for fler arbetssituationer och
behover ha kontroll 6ver olika omstindigheter.

Det faktum att en stor del av distributionsforarnas arbetsolycksfall — oberoende av omstindigheter
kring skadan - dven rapporterats till och reglerats av trafikférsikringsbolag paverkar dock
kunskapen om skadefallens konsekvenser, eftersom AFA har ofullstindiga uppgifter om dessa fall.

Trettioatta procent av de arbetsolycksfall bland distributionsférare och terminalarbetare som
reglerats av AFA saknas 1 Arbetsmiljoverkets informationssystem. Detta beror huvudsakligen pa
att till Arbetsmiljoverket anmalda skador, som man vid anmailningstillfallet ej tror skall leda till
sjukfranvaro, ej blir yrkeskodade. Dessa skador ingér da inte heller i vart material, eftersom de inte
patraffats vid samkorning av registren.

Rutin, regel, kunskap, reflektion, krav, kontroll
— intervjuer med distributionsforare

Detta avsnitt beror endast distributionsforare eftersom antalet intervjuade terminalarbetare med
godshantering var for fa for att kunna behandlas i diskussionen.

Intervjuresultaten pavisar inte nagra tidigare okanda faktorer involverade i orsakerna till olyckor,
vilket kan tolkas som att branschens utmaning inte ér att fa kinnedom om vilka riskerna dr, utan
att komma tillritta med de riskfaktorer man kinner till. Att defekt utrustning dr en vanligt
bidragande enskild faktor till olyckor tyder till exempel pa att rutiner for tillsyn av materiel har
utrymme fOr forbittringar.

Nya system har visserligen tagits fram for optimering av rutter, men inom distributionsbranschen
ar det fortfarande den manskliga handlingen som ir grunden f6r bade lastning, bilkorning,
lossning, leverans och servicen till kunden. Minniskans fysiska kropp fungerar som ett
kontrollsystem utifrin en mangfald olika sorters input och bestimmer vilka handlingar som ér
funktionella i varje 6gonblick (Rasmussen, 1983). Men stress (till exempel i form av tidspress, eller
missnojda kunder) eller ndgon annan form av distraktion, stor manniskans férmaga att utféra de
handlingar som dr mest funktionella i situationen.

Malin Mattson visade i sin avhandling (2015) betydelsen av att chefen betonar vikten av
sakerhet, och att han/hon tydligt visar att man i foretaget prioriterar sikerhet fore produktion.
Instillningen till sakerhet och kommunikationen till de anstillda paverkar definitivt hur
medarbetarna beter sig.

En nyanstilld forare anvinder sig i hogre grad av fokuserad mental anstringning for att klara sina
arbetsuppgifter, dn nidgon med erfarenhet av uppgifterna. Likadant dr det f6r en rutinerad férare
som stills inf6r helt nya arbetsuppgifter eller problem (Embrey, 2005). En erfaren férare diremot
g0r arbetsuppgifterna fortare och med lagre mental anstringning. Behovet av aterkoppling pa sina
handlingar ar ocksa ligre. Ouppmirksamhet kan dock uppsta pa grund av vanemaissigt handlande,
vilket Okar risken for arbetsolyckor (Embrey, 2005). Likasa kan situationer uppsta dar foraren inte
uppfattar nédvindigheten att dndra beteende eller sa uppstar en situation blixtsnabbt som varken
en erfaren eller nyanstilld forare hinner hantera.
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Agerande

For att forklara vara resultat fran intervjuerna om orsaker till olycksfallen anvander vi tva
forskningsteorier, nimligen krav-kontroll-stddmodellen (Karasek & Theorell, 1990) och
handlingsregleringsteorin (Volpert, 1982, 1983; Ellstrém & Hultman, 2004; Waldenstrom,
2007). De tva teorierna férklarar dels hur hoga krav man har i arbetet (kvantitativa respektive
kvalitativa krav) och dels svarighetsgraden pa de handlingar som behéver utforas i arbetet och
mojligheten att ta funktionella beslut utifran dessa krav pa handling. Arbetet kan utféras pa en
standardiserat och rutinmissigt sitt vilket antas minska risken for “critical incidents” medan risken
6kar om man ofta méter nya och ovintade hindelser da detta stiller krav pa kunskapsbaserat och
reflektivt handlande istillet for standardiserat och rutinmassigt sadant. Enligt modellerna, innebar
detta i sin tur att man haft mojlighet att utveckla ett kunskapsbaserat och reflektivt handlande.

Inom handlingsregleringsteorin (Volpert 1982, 1983; Ellstrom & Hultman, 2004; Waldenstrém
2007) finns fyra handlingsnivaer:

¢ Rutinbaserat handlande innebir att kunskapen ir tyst, omedveten och ar reproduktiv,
det vill sdga handlingen upprepas dagligen och om och om igen.

¢ Regelbaserat handlande innebir procedurkunskap ("knowing how””) om hur man gor
och att kunskapen dr metodstyrd utifran vissa regler.

e Kunskapsbaserat handlande innebir att handlingen bygger pé erfarenhet och att det
finns problem som behover 16sas.

¢ Reflektivt handlande innebir att man dr medveten om sina egna tankar. Man kan likt en
inre handledare undersoka hur de egna tankarna angriper ett problem, bedoma hur bra det
gar och styra dem om de skenar ivig eller kommer in pa ett ofruktbart spar. Kunskapen
finns och handlandet dr utvecklingsinriktat eller kreativt.

Om man 6verfor denna teort till distributionsforaryrket sa har bade det rutinbaserade handlandet
och det regelbaserade handlandet betydelse i sammanhanget.

Pa manga forare stills det dagligen dven krav pa kunskapsbaserat och reflektivt handlande. Manga
torare stills infér nya och ovintade problem 1 och med att de kan fa nya turer, nya kunder, ny typ
av gods eller nya typer av forpackningar, bade bittre eller simre sidana ur
transportsikerhetssynpunkt. Foraryrket ar dessutom oftast ett ensamarbete, vilket innebir att de
problem eller ovintade hindelser som uppkommer vanligen behover 16sas pa egen hand.

Av intervjuerna framgick att handlingar av rutin/regel karaktir generellt hade foregitt runt 70
procent av olycksfallstérloppen utom bland skadorna inom gruppen “lasta, lossa, bira”, dir cirka
65 procent av fallen foregicks av handlingar som kriver kunskap/reflektion, se Tabell 14.

Tabell 14. Andelar av intervju-olycksfallen inom respektive Skadeorsak som kan sorteras under
handlingsnivaerna Rutin/Regel respektive Kunskap/Reflektion.

Fall, ramla 15 73 27
Lasta, lossa, bara 13 36 64
Pallyftare, lyftanordning 14 79 21
Nagot ramlar 10 70 30
Klamskador 3 67 33
Kliva i/ur 6 83 17
Dorr, port, lucka 3 67 33
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Ca 58 procent av exemplen hade intriffat vid lossning av gods hos kund; intervjuerna innehaller
mingder av exempel pa hur en ensam forare forsoker 16sa problem i lossningsarbetet. Bland
skadorna ”lasta, lossa, biara” finns ocksa den storsta andelen yngre forare.

Hoéga krav 1 arbetet 1 kombination med ldg egenkontroll (eget handlingsutrymme), 6kar risken for
stressreaktioner vilka pa sikt kan ge stressrelaterade besvir. Graden av stressreaktion beror pa
personens tolkning och virdering av en handelse samt en bedémning av den egna férmégan att
hantera situationen. Ju mer negativ inneb6rd en hiandelse tillskrivs och ju ldgre tron pa den egna
hanteringsférmagan ir, desto starkare tenderar stressreaktionen att bli. Yttre faktorer som till
exempel tidspress eller krav pa att hinna leverera en viss godsmangd 6kar stressen, medan
mojligheten att predicera och kontrollera hiandelseférloppet far den att minska. Hur stark
stressreaktionen 4r beror pa personens tolkning, vardering och bedémning av den egna férmagan
att hantera situationen. Vid ovantade, plotsliga, snabba och nya hindelser minskar den egna
formagan att hantera situationen. Exempel pa sadana pafrestningar inom distributionsbranschen ér
tidspress och hantering av verstuvning eller otympligt gods, som nagra av intervjupersonerna
berittade om.

I Stockholms lins Arbetshalsorapport (2012) jamférde man krav och egenkontroll samt
hogstressarbete 1 37 yrken. Dir rapporterade 14 procent av fordonsférarna hogstressarbete jamfort
med 6 procent for alla yrken.

Tidspress som leder till stress kan gora att omdémet forsaimras och férare fran
intervjustudien berittade om att de forsokt ta genvigar for att spara tid, till exempel genom
att inte himta hjilpmedel vid lossning av godset och att man kint tidspress utifran
arbetsgivarens krav.

Manga forare upplever bade héga kvalitativa och kvantitativa krav i arbetet och
forvintningen dr att de ska klara av dessa krav pa egen hand i och med att det ér ett
ensamarbete. I nimnda Arbetshilsorapport (2012) angav 22 procent av yrkesférarna att de
upplevde ldgt stod fran 6verordnade jamfort med 15 procent f6r alla 37 redovisade yrken.
Den harda konkurrensen inom branschen leder till att forarnas daliga arbetsférhallanden kan
bli en konkurrensfaktor.

Krav-kontrollmodellen presenterar ’stod i arbetet” som en méjlig buffertfaktor for att minska
risken fOr stressutlosande hindelser. Stodet kan handla om att chef, transportledare eller
arbetskamrater underlittar i arbetet eller hjdlper till pd andra sitt men ocksd om att branschen
har strukturer for hur hela kedjan frin bestallning till leverans kan underlittas. I den
enkitundersokning som gjordes i projektet ”Rationella och skadefria godsleveranser”
(RASKGO; Olund, 2013) svarade endast 14 procent att de alltid visste hur de skulle agera ifall
problem uppstod vid leverans/upphimtning av gods.

Figur 19 i resultatdelen visade en 6versikt 6ver intervjuresultaten fran distributionsférare.
Figur 20, dr ndgot omgjord och visar en Oversiktlig indelning av de nivdaer och omriden som
atgirdsforslagen i rapporten grundar sig pa. De strukturella forutsittningarna pa
organisationsniva i form av obalans mellan krav och resurser samt férarens val av agerande
pé individniva synlige6rs, liksom den fysiska arbetsmiljon som ofta dr en konsekvens av
bristen pa utvecklade strukturella férutsittningar pa organisations- eller branschniva. Ett
omrade som faller utanfor dessa beskrivningar, och som intervjuerna visade inte hade nagon
koppling till andra orsaker eller faktorer, ir individens ouppmirksamhet/distraktion. De
flesta av de forslag som de intervjuade gav f6r att undvika olycksfalls liknande dem de hade
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varit med om kan ocksa kopplas till figuren (resultatdelens lista 6ver distributionsférarnas
atgirdsforslag dr omfattande, och inkluderade bade specifika atgirder och forslag pa mer
overgripande niva).

- = mm mm mm Em Em Em Em Em Em A Em Em Em e, 00 s m e omm e em e o e oem mm o e e e -
g ~
’ N
Strukturella i
/ fSrutsittni Obalans mellan Tréngt/oordning oamnt eller halt Fysisk A
I} Orutsattningar krav och resurser j arbetsmiljo
I samt agerande underlag I
| 1 I
| | Olamplig I
I L I emballering av I
I Ouppmarksamhet Organisation I Lastplats gods \
/distraktion
| 1 I
| 1 I
| Lastningoch || Gods och I
| lossning 1 hjdlpmedel |
: lyft : Inga lampliga :
hjalpmedel
1 Lossning pa egen |
I hand av tungt gods I I
I Deltagande i I Bristande I
Osik lastning/lossning . konstruktion av
| plac:?ineg " utan uppdrag | | Defekt utrustning hjslpmedel |
' gods A 1
\ /7 \ /
N 7/ \ 7
~ -’ ~ -

Figur 20. En o6versiktlig indelning av de nivaer och omraden som étgirdsforslagen i rapporten
grundar sig pa.
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Forslag till skadeforebyggande verksamhet

Férslag till dtgdrder pd lokal nivd

Alla arbetsuppgifter som kan férekomma nir en ensam distributionsférare lossar gods hos kund
behover analyseras noggrant, och férekommande skaderisker systematiskt kontrolleras. Detta
inkluderar:

smart planering av distributionsrutt for att undvika tidbrist,

forhandskunskap om tillginglighet och support vid avlastningsplats,

godset packat i ritt ordning f6r ligst mojliga manuell belastning pa féraren,

fordonet vil anpassat till godsets volym, vikt och emballage,

alla lastbarare utformade for ensamarbete,

inbyggda lyft- och forflyttningsredskap i fordonet utformade f6r ergonomi och sikerhet i
ensamarbete.

Punkterna ovan forutsitter att pallar, burar, truckar, kranar etc. samt delar pa fordon och i
lastutrymmet ar 1 ordning. Vi utgar fran att saidant kontrolleras vid de arliga
skyddsronderna, men projektets resultat visar att hjalpmedel och materiel ibland saknats
eller varit trasiga. Flera av forarnas atgirdsforslag giller ocksa vikten av att ha héllbara,
kanske titare, rutiner for att hdlla fordon och hjilpmedel i god ordning (Man bér vid
genomgang ocksa uppmirksamma eventuella konkreta forslag fran forarna, se exempel 1
resultatdelen).

Férslag till dtgdrder pd bransch- eller regional nivi

Att utifran "RASKGO-projektet” diskutera férutsittningarna i branschen for att skapa
gemensamma leveransvillkor for att férhindra att forares daliga arbetsmiljé fungerar som
en konkurrensfaktor mellan féretagen (det kan vara svart f6r den enskilde leverantoren att
stilla krav pa kunden, eftersom denne vid missndje har méijlighet att byta leverantor).

Att se 6ver mojligheter/nytta av utékad anvindning av AFAs IA-system (eller en f6r
branschen specialanpassad variant) for att hantera ”Avvikelser i arbetsmiljon”, dér en
smartphone-app ingar. I stort sett alla har idag en smartphone och majoriteten av de 64
exemplen 1 véra intervjuer hade intriffat vid lossning av gods hos kund. Ett sadant system
bor kunna anvindas for att tydliggora brister hos kund, vilka sen bor dtgirdas, girna genom
branschgemensamma krav, se ovanstiende punkt.

Att se 6ver moijligheter till regionala nitverk; man kan gemensamt stalla krav pa kunderna
och deras leveransférhallanden, och kanske kan man ocksa se 6ver méjligheter till
gemensamma stodresurser till foretag. Exempelvis visade resultaten att skadade vid sma
arbetsplatser hade ca 3 ggr lingre sjukperioder, dn de vid stora arbetsplatser.

Att undersoka mojligheten att pa regional niva genomfora gemensamma introduktions-
utbildningar f6r nyanstallda foérare (tva tredjedelar av skadorna i gruppen lasta, lossa, bara”
hade enligt intervjuerna foregitts av handlingar som kriver kunskap/reflektion, jamfort
med en tredjedel i andra grupper. Gruppen hade ocksa, enligt de statistiska analyserna, den
storsta andelen yngre forare.

Att Oka efterfragan pa chefsutbildningar om sakerhetskultur och ledarskap (tidigare studier
har sett tydliga kopplingar mellan chefers kunskap och attityder, och arbetsplatsens
sakerhetsklimat).
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Nasta steg

Att arbetsolyckor ér vanliga inom distributionsbranschen ér kint sedan tidigare och likasa de
direkta orsakerna. Det finns ocksa sedan tidigare forslag pa atgirder, men olycksfallen ser inte ut
att minska. Vi hoppas att man nu far igenom foérindringar som avspeglas i kommande statistik.
Men att astadkomma konkreta forbittringar kan ta tid och kan kriva samarbete mellan flera
aktorer.

TYA har redan en bred kurs- och projektverksamhet som kan utvecklas f6r en bittre spridning av
arbetsmiljokunskap till arbetsgivare och arbetstagare.

Da man i branschen ser férbittringspotentialer kan samarbete utvecklas med fordonstillverkare
och pabyggare forstirkas, for att fa fram funktionella sidkra konstruktioner.

For att skapa gemensamma leveransvillkor, kan man hamta inspiration fran bryggeribranschen .
Genom att anta en gemensam leveranspolicy, ar 2000, kunde branschen stilla krav pa kunderna
och gjorde samtidigt distributionsférarnas arbetsférhallanden konkurrensneutrala. Sedan dess har
transportledare och forare samarbetat genom regionala nitverk, dir man bevakar att policyn
uppritthalls och tar kontakt med de kunder som behéver forbattra sina mottagningsstallen
(Malqvist, 2005; Parmsund, 20006).
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