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ATT TANKA PA FOR CHEFER:

God arbetsmiljé vid distansarbete |
hemmet under coronapandemin

Plotsligt ar forutsattningarna annorlunda for att leda arbetet och for att
sakra en bra arbetsmiljo for medarbetarna. Arbete i hemmet har
introducerats mycket snabbt pa manga arbetsplatser pa grund av
coronapandemin och aktuella rekommendationer fran
Folkhalsomyndigheten. Det har funnits mycket lite tid att planera infor
denna omstallning, samtidigt som chefens ansvar for en god arbetsmiljo
kvarstar. Det ar ocksa osakert hur lange denna situation kommer att
kvarsta.

Nedan finns kort information om négra viktiga saker som man bor tanka
pa som chef:

Chefens arbetsmiljoansvar

Andra aktorer i arbetsmiljoarbetet

Att tinka pa vid omstéllning till hemarbete
Fortsatt uppfoljning av hemarbete

1. Chefens arbetsmiljéansvar

Arbetsgivaren har ansvaret for arbetsmiljon, oavsett om arbetsplatsen ar
i foretagets lokaler eller i medarbetarens hem.

Om uppgifter avseende arbetsmiljoarbetet fordelas till exempelvis en
chef for en del av verksamheten, en arbetsledare, ett skyddsombud eller
en medarbetare, ska denna person ocksa fa befogenhet och ekonomiska
mojligheter att agera om risker eller problem identifieras. Det ska vara
tydligt vem som ska gora vad. Den person som far ansvar for uppgifter
ska ha tillracklig kunskap for att kunna utfora dem.

Arbetsmiljolagen och arbetsmiljoverkets foreskrifter galler ocksa for en
arbetsplats i hemmet. Att bedoma arbetsmiljon i medarbetarnas hem ar
dock inte lika enkelt som pa en gemensam arbetsplats. Formellt maste en
arbetsgivare ha mojlighet att kontrollera att en arbetsplats i hemmet
uppfyller arbetsmiljokraven. Aven skyddsombudet bor kunna f3 tilltride.
Behovet av att pa plats bedoma arbetsmiljon i hemmet for en medarbetare
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far bedomas utifran muntlig avstimning, eventuell visuell inspektion via
digitalt media (till exempel Skype eller Zoom) och baserat pa under hur
lang tid medarbetaren ska arbeta hemifran.

Praktiskt har det en viss betydelse pa vems initiativ och i vilken
omfattning hemarbetet sker. Om arbetsgivaren kraver eller forutsatter
det ar det sjalvklart att arbetsgivaren har fullt arbetsmiljoansvar. Om
arbetstagaren daremot sjalv valjer att utfora visst arbete hemifran ar det
mer oklart vem som har ansvaret. Den aktuella situationen pa grund av
coronapandemin kan narmast jamforas med att arbetstagare har
uppmanats arbeta hemma om sa kan ske under goda
arbetsmiljoforhallanden och att arbetsuppgifterna kan fullgoras pa ett
tillfredsstallande satt. Det innebar att arbetsgivaren har ansvar for att
sakra en bra arbetsmiljo, till exempel att vid behov tillhandahalla
arbetsredskap, support och mobler.

I hemmet definieras arbetsplatsen som det rum eller utrymme dar
arbetet utfors. Aktiviteter som till exempel ska riskbedomas ar de som
har ett direkt samband med arbetets utforande. Det ar inte lika sakert om
ansvaret galler till exempel koksmiljo som nyttjas vid fikapauser och
lunch. Det ar svart att ge exakt viagledning d& det enbart finns ett fatal fall
dar denna gransdragning provats juridiskt och manga olika aspekter kan
vagas in.

Vilka riskbedomningar av arbetsmiljo och eventuella atgarder som kan
vara aktuella varierar, men det kan till exempel galla:

e Social arbetsmiljo

e Arbetsbelastning

e Ergonomi

e Psykiska effekter, till exempel oro bland medarbetarna
e Smitta

2. Andra aktoérer i arbetsmiljéarbetet

e Arbetstagaren

Den anstallde har enligt arbetsmiljolagen skyldighet att samarbeta
med arbetsgivaren for att skapa en god arbetsmiljo. Arbetstagaren har
inte nagot formellt ansvar for arbetsmiljon men ska delta i arbetet for
en bra arbetsmiljo genom att till exempel rapportera brister och risker
till narmaste chef eller skyddsombud, samt medverka till att
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motiverade atgarder genomfors. Vid arbete i hemmilj6 kan det bland
annat handla om att uppmarksamma bristande teknisk support eller
avsaknad av ergonomiska arbetsmobler.

e Foretagshilsoviarden

Foretagshilsovarden kan ge stod och hjalp. De kan till exempel hjialpa
till med riskbedomningar och ge stod till medarbetare/grupper som ar
i behov av det. Det ar en utmaning for en chef att organisera
distansarbete, inte minst da det infors med sa har kort varsel.
Foretagshalsovarden kan aven har vara en resurs och ge stod till
chefen.

e Skyddsombudet

Skyddsombudet ska tillvarata arbetstagarnas intressen i
arbetsmiljofragor och kan vara ett stod eller foretrada en medarbetare
for att fa svar angaende arbetsmiljofragor. Skyddsombudet ansvarar
dock inte for arbetsmiljon, det gor arbetsgivaren.

e Skyddskommittén

Skyddskommittén, med foretradare for arbetsgivare och arbetstagare,
ar med och planerar arbetsmiljoarbetet och medverkar ocksa i att folja
upp beslut. I detta arbete ingar ocksa forandringar avseende
arbetslokaler och att ta fram riktlinjer for distansarbete.

. Att tanka pa vid omstallning till hemarbete

e Riktlinjer for hemarbetet

Ta fram riktlinjer for hemarbete, se nedan for olika aspekter att
beakta. Alla medarbetare ska veta vad som galler. Ta reda pa om det
finns befintliga riktlinjer eller kollektivavtal som reglerar
distansarbete.

Ga igenom vem som har ansvar for vad (chef, arbetsledare,
medarbetare etc).

Skapa kommunikationskanaler och gor dem kianda for alla, for att
medarbetarna ska kunna fora fram fragor och diskutera eventuell oro.
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Var tillginglig pa telefon och mail. Att chefen ar tillganglig ar extra
viktigt vid distansarbete!

e Se till att informationsbehov mots och att informationen
ar tydlig och nar alla

Tank pa att behov av stod, vagledning och information ar stort, inte
minst i borjan. Boka regelbundna moten for avstimning och
information!

Arbetsgivaren ska se till att arbetstagaren far nodvandiga
instruktioner for hur arbetet ska genomforas och att arbetstagaren
informeras om eventuella risker i arbetet.

e Diskutera och eventuellt avtala om vad som giller vid
hemarbete avseende arbetsmiljoansvar, arbetstider, stod
etc.

Finns fungerande utrustning pa arbetsplatsen i hemmet (datorer,
skrivbord, arbetsstol, belysning)?

Vilka forsakringar galler, till exempel avseende utrustning som
anvands i arbetet?

Nya avtal eller skriftlig information om distansarbete kan vara ett satt
att tydliggora vad som galler. Beroende pa arbete och innehall kan ett
avtal/information galla for alla medarbetare, vissa grupper eller
enskilda individer. Ett exempel pa ett individuellt avtal for
distansarbete finns pa Prevents hemsida:

https://www.prevent.se/globalassets/documents/prevent.se/amneso
mraden/arbetsorganisation/distansarbete-avtal.pdf

Det ar viktigt att medarbetarna vet vart de kan vianda sig med fragor,
problem eller for att fa stod. Alla medarbetare ska till exempel veta
vem som ar skyddsombud och vilka som ar med i skyddskommittén.

Chefen (ofta narmaste chef) bor regelbundet stimma av med
medarbetarna hur arbetssituationen ser ut avseende bade
arbetsuppgifter och arbetsbelastning (se 9 § i Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo, AFS 2015:5).

Planera dagliga (i alla fall i borjan) kontakter och avstaémningar for
grupper eller individer, beroende pa hur arbetet utfors. Aven digitala
fikaraster dar man pratar om annat an jobbet kan vara viktiga!


https://www.prevent.se/globalassets/documents/prevent.se/amnesomraden/arbetsorganisation/distansarbete-avtal.pdf
https://www.prevent.se/globalassets/documents/prevent.se/amnesomraden/arbetsorganisation/distansarbete-avtal.pdf
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Uppmana medarbetaren att planera for fasta arbetstider och om
mojligt ha en bestamd arbetsplats. Det senare giller om arbetsplatsen
uppfyller kraven pa bra belysning och helst justerbart bord och
arbetsstol. Om ergonomin inte ar optimal kan det istallet vara viktigt
att patala extra behov av variation och pauser!

Paminn om vikten av att ta pauser och rora pa sig.

¢ Bedom vad som kraver generella riskbedomningar och
atgarder inom organisationen och vad som istillet bor
uppmaiarksammas pa individuell niva.

Situationen kan vara extra kravande aven for chefen. Det ar viktigt att
hen vid behov far hjilp att hantera stress, eftersom chefen behover
formedla ett positivt budskap: tillsammans kan vi klara detta och gora
det pa ett sa bra siatt som mojligt.

Uppmarksamma aven hur arbetssituationen eventuellt forandras for
de medarbetare som fortsitter att arbeta pa den ordinarie
arbetsplatsen.

e Digitala medier for kommunikation

Se till att badde du som chef och medarbetarna har tillgang till
funktionell teknik och utrustning for énskad kommunikation.

Tank pa att ta pauser under digitala moten!

Manga upplever det som anstrangande, bade fysiskt och kognitivt,
med manga och langa digitala moten. Ett tips kan vara att stanga av
kameran nar man inte sjalv ar aktiv i diskussionen, vilket kan vara ett
satt att minska stress. Man kan da passa pa att stilla sig upp, kanske
rora pa sig lite, vilket minskar den ensidiga fysiska belastningen under
ett mote.

e IT-sakerhet

Har alla tillgang till den IT-utrusning och teknisk support de behover
for att arbeta hemma?

Hur arbetar man IT-sakert vid hemarbete? Vilka krav finns for olika
delar av arbetet?

Hur kan arbetsmaterial delas sakert? Finns det restriktioner avseende
var material far sparas?
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4. Fortsatt uppféljning av hemarbete

Folj upp det fortsatta arbetet (arbetsmiljon, arbetssituation,
arbetsinnehall, medarbetarnas erfarenheter och eventuella reaktioner)!
Tank dven pa att inkludera arbetssituationen for dem som arbetar kvar i
foretagets lokaler. De kan ocksa paverkas genom farre sociala kontakter,
samre tillgang till medarbetare de samarbetar med mera.

e Gor planer for den nya situationen och stam av med
medarbetarna

Gor en langtidsplanering och boka avstamningar.

Folj upp riskbedomningar, formedlad information med mera. Finns
det behov av fortydligande? Har informationen nétt alla berorda
parter?

Lyssna pa medarbetarnas tankar, (kinslomassiga) reaktioner och
idéer!

Individuella behov och reaktioner kan skilja sig mellan medarbetare,
de kan aven variera utifran hur lange man varit anstalld pa
arbetsplatsen eller arbetat med aktuella arbetsuppgifter.

¢ Folj upp distansarbetet i hemmet

Forsakra dig om att medarbetarna upplever att de far det stod de
behover.

Ar arbetsuppgifterna tydliga for de medarbetare som arbetar hemma?
Upplever medarbetarna att de har mojlighet att stimma av och fa
vagledning vid behov?

Upplever medarbetare sig isolerade i hemmet?

Alla kanske inte har optimala mojligheter att arbeta i hemmet. Det
kan ibland till exempel vara svart att arbeta ostort eller leda till
problem i relationer med andra i hemmet. I en del fall kanske detta
inte visar sig forran efter en tids arbete i hemmet.

Om arbetsmiljon i hemmet inte ar optimal avseende ergonomi eller
belysning, kan det finnas behov av att uppmana till titare pauser eller
diskussion av atergang till arbete pa foretagets arbetsplats.
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e Fortsatt arbete/atergang till arbete pa ordinarie
arbetsplats

Om en medarbetare valjer att aterga till/fortsatta att arbeta pa
foretagets arbetsplats, bor chefen ha en diskussion med medarbetaren
om hur arbetstider och resor kan anpassas for att sa langt som mojligt
mota myndigheternas aktuella rekommendationer. Exempel pa
sadana anpassningar kan vara att i stillet for att utnyttja kommunala
fardmedel, cykla, ga eller att diskutera hur arbetstider kan anpassas
for att undvika resor med buss, tunnelbana eller tag i rusningstrafik.

Fundera pa hur samhorighet och samarbete kan framjas vid
distansarbete.

e Kan de nya arbetsforhiallandena leda till att nya
mojligheter i arbetet identifieras?

Ta vara pa nya idéer och mojligheter!
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